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1 ANTECEDENTES Y CONTEXTO
1.1  CONTEXTO SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

El programa de Agua y Saneamiento en el Valle de Comayagua Fase Complementaria, financiado por el
FCAS/AECID; esta orientado al cumplimiento de los objetivos correspondientes a las inversiones en agua potable
y saneamiento, también tiene un componente en Fortalecimiento Institucional al Prestador Aguas de la Sierra de
Montecillos, que es la figura legal constituida para garantizar la operacion y manteamiento de los sistemas y otorgar
el servicio a la poblacién beneficiaria, por Gltimo se encuentra el componente de Gestion Integral del Recurso
Hidrico que interviene en la zona productora de agua y fortaleciendo la gestion local.

La ejecucion del Programa se realiza, teniendo una coordinacion directa con las tres municipalidades beneficiarias
a través de las corporaciones municipales, unidades de ambiente y departamento de desarrollo comunitario. De
igual forma existe una coordinacion directa con el Prestador Aguas de la Sierra de Montecillos, las Juntas
Administradoras de Agua para lo relativo a la garantia de participacion ciudadana como veedores sociales de los
diferentes procesos que se lleven a cabo.

El agua del sistema proviene de la Microcuenca Cabeza de Danto, hidrograficamente se encuentra ubicada en la
Cuenca del Rio Ulua y forma parte de los rios tributarios a la sub cuenca del Rio Selguapa. Geograficamente se
encuentra localizada en su totalidad dentro del Municipio de Comayagua, Departamento de Comayagua. Cuenta
con una Superficie aproximada de 2.146,5 hectareas y ademas, y una poblacién estimada de 2000 habitantes. En
su mayoria el area de la microcuenca se encuentra dentro de la Reserva biolégica de montecillos, con 2,021.9
hectareas y el resto que son 124.62 hectareas estan fuera del area de la reserva. (Ver mapa de ubicacion general
y cartografica).

Rauteca 4 Veracruz

En la zona de la cuenca se estima un régimen de precipitacidén que oscila entre os 2700-3000 mm anuales. La
época lluviosa corresponde a seis meses, especificamente en los meses de mayo a octubre donde se recibe el
92% del total anual de lluvia. Siendo los meses de junio y septiembre donde se registran las mayores
precipitaciones. Los rangos maximos y minimos de elevacién en la zona priorizada de la microcuenca son los
siguientes: Altitud Maxima =2400 msnm; Altitud Minima= 1200 msnm.

Con el programa de Agua y Saneamiento en el Valle de Comayagua Fase Complementaria se estan construyendo
100Km de tuberia para las redes de distribucion en Lejamani y Ajuterique, también se realiz6 las mejoras a las
obras al sistema de abastecimiento con la que se benefician aproximadamente 37,050 habitantes. En saneamiento
se invierte en obras complementarias para la PTAR con la que se asegurara el tratamiento ininterrumpido del
tratamiento de las aguas residuales; para el area rural se tienen previstas 220 letrinas de cierre hidraulico y la
mejora en cinco centros escolares de los mddulos sanitarios.



También se invierte en fortalecimiento institucional con la elaboracién de herramientas como ser manuales de
operacion y mantenimiento, depuraciéon de base de usuarios del prestador de servicios ASM, diagnostico e
implementacién de planes para la reduccion de agua no contabilizada, y la promocion de intercambios de
experiencias que generen aprendizaje a los empleados del prestador y de los tres gobiernos locales. Para la
gestion integrada del recurso hidrico (GIRH) se prioriza el seguimiento a diferentes actividades encaminadas a la
conservacion y regeneracion de zonas de recarga hidrica, asi como la promocién de mejores practicas para los
cultivos con los propietarios de fincas, finalmente se estara desarrollando una herramienta para la compensacion
por servicios ambientales con la que se visualiza la sostenibilidad de las actividades a realizar durante este en
funcionamiento el prestador de servicios ASM.

1.2 CONTEXTO INSTITUCIONAL

La republica de Honduras cuenta con aproximadamente 9 millones de habitantes, de esos aproximadamente 52%
de ellos viven en areas urbanas principalmente distribuidos en los departamentos de Francisco Moranza y Cortes,
el pais tiene una extension territorial comprendiendo sus islas de 112,492 kilémetros cuadrados, ubicado al centro
norte de Centroamérica, tiene fronteras con Guatemala, El Salvador y Nicaragua, tiene costas con el mar caribe
al norte y con el océano pacifico en el Golfo de Fonseca en el Sur. Politicamente esta dividida en 18 departamentos
y estos a su vez en 298 municipios, la Capital se encuentra dividida en dos ciudades Tegucigalpa y Comayaguela
que comprenden lo que se denomina el Municipio del Distrito Central (MDC).

La pobreza extrema afecta el desarrollo y crecimiento con equidad, aproximadamente el 65% de los hogares viven
en pobreza y cerca del 43% viven en pobreza extrema, el moderado crecimiento del PIB comparado con el
crecimiento acelerado de la poblacion, resulta insuficiente ejercer un impacto significativo sobre los niveles de vida
de la poblacion; ello se refleja en carencia como ser acceso a vivienda, servicios publicos, abastecimiento de agua
y saneamiento, educacion basica, y salud.

El agua potable y saneamiento poseen un caracter multidimensional ya que su falta de acceso limita la equidad
de oportunidades de las familias, aumenta los costos en la economia familiar ya que ello implica adquisicion de
agua mas cara y de menor calidad, elevando con ello los riesgos en la salud y nutricion por enfermedades que
repercuten en la productividad de los adultos y la asistencia regular de los nifios y nifias a la escuela.

Por lo anterior el pais desarrollo un Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento que constituye un instrumento
de la politica publica social del pais, que recoge el enfoque establecido desde la década de los 90 con la Ley de
Municipalidades, que dio curso al proceso de descentralizacion del pais estableciendo la titularidad de la prestacién
de los servicios de agua potable y saneamiento en los 298 municipios, esta titularidad fue aplicada desde 2003 a
través de la Ley Marco del Sector de Agua Potable y Saneamiento

En el PLANASA, se establecen las prioridades para el sector de agua potable y saneamiento en Honduras. Sin
embargo, el enfoque de planificacion por proyectos es todavia predominante, por lo que cada Proyecto o Programa
define sus prioridades y areas de intervencion de acuerdo a los criterios de la institucion ejecutora o del ente que
lo financia. En el plan aprobado para 2014-2022, se establecen los lineamientos estratégicos, los mecanismos de
implementacién y las inversiones requeridas para el cumplimiento de las metas establecidas en la Vision de Pais
y Plan de Nacion, conforme a la institucionalidad establecida en la Ley Marco del Sector de Agua Potable y
Saneamiento.

Se establecen Lineamientos Estratégicos, acordes y congruentes con los sefialamientos de la Politica Sectorial,
que son los siguientes: a) Descentralizacion de los servicios; b) Participacion Ciudadana y Auditoria Social; c)
Institucionalidad y Gobernanza Sectorial; d) Prestacion de los Servicios; e) Fortalecimiento de Capacidades en la
prestacion; f) Desarrollo de Infraestructura; y g) Financiamiento del Sector.

La inversion presentada en el PLANASA alcanza los US$ 503 millones en el periodo 2015-2018, equivalentes a
US$ 126 millones por afio, que significa un reto sectorial que duplica los registros historicos de ejecucion.
(CONASA, 2015). Segun estimaciones del PLANASA, para poder alcanzar las metas sectoriales al afio 2022, el



sector requiere aproximadamente US$ 1,671.00 millones (aproximadamente US$ 209.00 millones anuales). En
cualquiera de estos dos escenarios: 2018 y 2022, los montos requeridos superan los promedios histéricos de
financiamiento en el sector.

En la siguiente tabla se muestra un estimado de inversiones anuales necesarias para alcanzar y mantener las
metas de cobertura en agua y saneamiento al 2022 (m$/afio).

Inversion Total Requerida en el Sector Comnbl!cmn Inversiones Publicas
Usuarios
N Total _ Total Deficit
Subsector Nuevas RePosmlom - . . Planificadas por| (d)
Capital Stock [Rehabilitacion . Requerida | Requeridas | Gob, Donantes,
(a) b Requerida oG
b O | geasbro s
fe)
{m§/ aiio) {m$/ afio)
Rural 270 449 178 89.6 59 2.7 27 £6.87
Agua Urbano 038 320 19 b7.7 135 542 24 45.28
Total 547 76.9 51 151.3 404 116.9 4.2 1215
Rural 142 31 14.0 814 44 510 129 £8.52
Saneamiento Urbano 418 4.1 35 754 26 528 200 5.40
Total 62.0 7.2 11.5 156.8 7.0 109.7 328 123.92
Totales 116.7 154.1 £2 34 8.4 2266 18.0 236.06

llustracion 1Fuente: MAPAS I, SEFIN 2012-2015

Se estima que para alcanzar las metas de cobertura en el pais de aqui al 2022, la inversién total requerida asciende
a US$ 314.10 millones, de los cuales tnicamente un 24.8% (aproximadamente US$ 78.0 millones) son inversiones
que ya estan planificadas para realizarse anualmente del 2016 al 2022 con fondos del Gobierno, cooperacion
externa o contribucion de los usuarios. Del total de la inversion requerida de US$ 314.1 millones, se estiman un
total de US$ 116.7 millones de nuevas inversiones y un total de US$197.3 millones para reposicion y rehabilitacion.

Un 50% del total de los recursos requeridos (aproximadamente US$ 156.8 millones) se necesitan para
infraestructura en saneamiento basico como letrinas mejoradas y fosas sépticas (en zona rurales) y, plantas
depuradoras, lagunas de oxidacién y alcantarillado (principalmente en zonas urbanas). Para el subsector agua
potable se requiere un total de inversion de US$ 157.3 millones.

Actualmente la asignacién del presupuesto publico en el pais es determinada por la Secretaria de Finanzas
(SEFIN) y se basa en los presupuestos histéricos institucionales, que generalmente no consideran las necesidades
de inversién; debido a esto, el Sector de Agua Potable y Saneamiento cuenta con recursos nacionales restringidos
para llevar a cabo las inversiones que garanticen el acceso universal y continuo a los servicios de agua potable y
saneamiento y que permitan la modernizacion y consolidacién del sector.

Una gran suerte que cuenta el pais y es que tiene socios internacionales que apoyan el sector de agua potable y
saneamiento en el pais y sin ellos no seria probable poder cumplir con los indicadores de desarrollo del pais, entre
algunos de los principales socios se pueden mencionar: Espafia, Estados Unidos, Suiza, Alemania, entre otros;
ademas accede a créditos con el Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional.

A partir del afio 2009, mediante Decreto Legislativo 286-2009 el pais se orienta por los principios fundamentales,
que se encuentran plasmados en la Ley de Visidn de Pais y Plan de Nacion. La ley establece once lineamientos
estratégicos que definen el rumbo que orienta las politicas publicas; por lo tanto, son la base de la politica sectorial,
de los planes y programas a ser desarrollados. Dichos lineamientos se vinculan con los sectoriales, que establecen
el marco que es considerado en la formulacion del Plan Nacional Sectorial de Agua Potable y Saneamiento.

A continuacion, se establece un resumen los lineamientos y las orientaciones del Plan Sectorial aplicable al pais



Lineamientos estratégicos de la Vision de Pais

Orientacion es para el Plan Nacional
de Agua y Saneamiento

DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA POBLACION. Honduras es un
pais pluriétnico y multicultural, que para el afio 2015 sera plenamente
urbano; en el afio 2030 la poblacién urbana se habra duplicado en
relacion con el 2009. Se estima que existen 61 asentamientos
humanos en el pais que equivalen a 40% de la poblacion total, que
constituyen el conglomerado de “Ciudades mayores e intermedias de
Honduras” de los cuales, cuatro albergan mas de 100,000 habitantes
(La Ceiba, Choloma, San Pedro Sula y Distrito Central) con alrededor
de 1, 425,000 habitantes (23.5% de la poblacion total).

Segmentacién entre urbano y rural que
considerando las tendencias
demograficas.

Estratificacion conforme a la dinamica
propias de las ciudades metropolitanas,
las ciudades mayores, las menores,
cascos urbanos y zonas rurales.

Enfoque de interculturalidad

DEMOCRACIA, CIUDADANIA Y GOBERNABILIDAD. La Visién de
Democracia impone la necesidad de mejorar el clima de
gobernabilidad y el ejercicio de una ciudadania que trascienda el
derecho a votar hacia mayor inclusién social de los ciudadanos,
mediante una redistribucién mas equitativa del poder econdmico,
social, politico y cultural, con transformaciones en las funciones
estratégicas de servicios de salud, educacién, seguridad, justicia e
infraestructura.

Participacion ciudadana y control social en los
servicios publicos.

Descentralizacién de poderes y de
servicios publicos

REDUCCION DE LA POBREZA, GENERACION DE ACTIVOS E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES. En la medida de que la pobreza
es multicausal, su atencién no puede concentrarse en factores
aislados; por consiguiente, la estrategia debe ser integral que abarque
las multiples causas de la pobreza. La estrategia adoptada plantea un
enfoque orientado a promover el acceso a activos para los pobres.

Por otra parte, se plantea desarrollar la administracién por
resultados basados en sistemas de Seguimiento, Monitoreo y
Evaluacion (SME). Para tal efecto, se promueve la migracién
hacia una Administracién por Resultados.

Aumento sustancial en el acceso a servicios de
agua potable y saneamiento como factores
decisivos en la reduccién de pobreza y en el
aumento de activos en las familias.

Enfoque de Intersectorialidad.

Gestion publica de los servicios orientada
a la administracion por resultados.

EDUCACION Y CULTURA COMO MEDIOS DE EMANCIPACION
SOCIAL. Los alumnos de los hogares mas pobres son los mas
afectados en la adquisicién de competencias fundamentales para su
ulterior desempefio. La interculturalidad se construye partiendo de las
necesidades, la ldgica, el conocimiento, las tradiciones y las practicas
locales de los sectores que han estado al margen de la toma de
decisiones en la gestién municipal y estatal.

Educacion sanitaria y ambiental como parte
esencial de la educacion y emancipacion
social.

Enfoque de Interculturalidad.

SALUD COMO FUNDAMENTO PARA LA MEJORA DE LAS
CONDICIONES DE VIDA. Existen tres grandes componentes: i)
sistema fragmentado de atencion en salud, ii) poblacién enfrentando
problemas estructurales-coyunturales de salud-enfermedad vy iii)
conjunto institucional y sectorial del Estado, desarticulado.

Aumento sustancial en el acceso, cantidad y
calidad del servicio de agua potable como
elemento central en la alimentacion y la
higiene familiar; asi como el saneamiento
como escudo protector de enfermedades y
precursor de mejor calidad de vida.

SEGURIDAD COMO REQUISITO DEL DESARROLLO

Servicios intradomiciliarios de agua y de
saneamiento que contribuyan a la seguridad
familiar.

DESARROLLO REGIONAL, RECURSOS NATURALES Y
AMBIENTE. La alta incidencia de fendomenos recurrentes provoca la
pérdida de vidas, viviendas, infraestructura y medios de produccion,
afectando el desarrollo del pais y crean circulos de “inversidn-
reconstruccidn” que constituyen un permanente desgaste de la
economia estatal y de la iniciativa privada.

Regionalizacién.

Pago por servicios ambientales.

Zonas de recarga hidraulica del pais con
planes de manejo.




Lineamientos estratégicos de la Vision de Pais

Orientacion es para el Plan Nacional
de Agua y Saneamiento

Operativizar instrumentos econémicos que den contexto a un modelo
de Pago por Servicios Ambientales, que reconozca la obligatoriedad
de los usuarios de los recursos naturales, incluso a nivel internacional,
en torno a la proteccién y conservacion de los mismos

INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA COMO MOTOR DE LA
ACTIVIDAD ECONOMICA. La calidad de los servicios no es
adecuada e incide en la seguridad sanitaria de los ciudadanos. 90%
del abastecimiento de agua potable es intermitente, solo el 44%
dispone de cloracién efectiva y no se dispone de sistemas de

Mejoramiento en la gestion operativa de los
sistemas, como base de la sostenibilidad de
los servicios y como motor del desarrollo
econdmico y humano.

monitoreo y control de la calidad del agua. Lo anterior incide en el
hecho de que las enfermedades de origen hidrico ocupan el primer
lugar de morbilidad y el segundo en mortalidad infantil.

Contribucion de los servicios de agua y

ESTABILIDAD MACROECONOMICA COMO FUNDAMENTO DEL . - .
saneamiento al desarrollo econdmico del pais.

AHORRO INTERNO

Beneficios del aumento de cobertura y calidad
de los servicios en la mejora de competitividad
y productividad del pais.

IMAGEN PAiS, COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO DE
SECTORES PRODUCTIVOS

ADAPTACION Y MITIGACION AL CAMBIO CLIMATICO. Honduras
ha sido el tercer pais mas afectado por el cambio climatico a nivel
global en el periodo 1990-2008. Necesario acciones de Mitigacion y
de Adaptacion al cambio climatico.

Medidas de Mitigacion y Adaptacidn al cambio
climéatico

Las Municipalidades que prestan los servicios de agua en forma directa establecen un proceso de conformacion y
delegacion de funciones a un ente prestador respectivo. Por su parte, los Planes Municipales consideran un
componente para infraestructura de los servicios de agua potable y de saneamiento, que posibilite la apropiacion
y responsabilidad subnacional en torno a ambos servicios. También apunta a la participacion ciudadana, que se
efectivizara en la conformacion de la Junta Directiva del Prestador, asi como en la conformacion de la Comision
Municipal de Agua y Saneamiento COMAS, la cual debe participar en la planificacion sectorial y en la Unidad de
Supervision y Control Local (USCL) en la vigilancia y control de los prestadores de servicios.

La estrategia de Prestacion de los servicios, comprende dos lineas de accién, fundamentales y complementarias:
la sostenibilidad de los servicios y la gobernanza de los mismos. Por ello, en la primera linea se aboca a cubrir la
dimension econémico-financiera mediante la suficiencia financiera y economias de escala y alcance, la dimension
social con la facilitacion en el acceso universal a poblacion vulnerable y la dimensién ambiental mediante acciones
para la conservacion del agua y el reliso. Los prestadores deben garantizar la suficiencia financiera contando a su
vez con sistemas tarifarios actualizados, asi como la promocién de modelos de gestién para generar economias
de escala y alcance con la finalidad de reducir costos de operacidn, o bien de inversion, y mejorar la prestacion de
los servicios.

1.3  ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Desde el afio 2011 la Municipalidad de Comayagua, junto a las municipalidades de Ajuterique y Lejamani, han
sido beneficiarias de subvenciones del FCAS/AECID, la primera con el nombre de “Proyecto de Agua y
Saneamiento en el Valle de Comayagua, con c6digo HND-014-B” y una segunda denominada Programa de Agua
y Saneamiento en el Valle de Comayagua Fase Complementaria, con cédigo HND-018-B.

Con el primer programa mencionado, se ejecutd inversion en obras de abastecimiento comunes a los tres
municipios (linea de conduccion, tanques de almacenamiento y planta potabilizadora) asi como cuatro de las seis



macro redes de distribucién; en saneamiento se construyé la red de Alcantarillado Sanitario y colectores para el
Casco Urbano Lejamani y parcialmente para el Casco Urbano de Ajuterique, a su vez, se construyé una planta
de Tratamiento de Aguas Residuales conjunta para ambos cascos urbanos, localizada en el municipio de
Lejamani.

Con este nuevo Programa HND-018-B, que inici6 en el 2019, se busco complementar la inversion realizada en el
programa HND-014-B, en materia de Infraestructura se proyectd la construccion de dos macro redes de
distribucion de agua; En el municipio de Ajuterique (Copantillos, El Sifén, Terreros y el casco urbano del municipio
de Ajuterique) y en el municipio de Lejamani (Palo de Arco, Camino Nuevo y el casco urbano de Lejamani). A
continuacién, descripcién de las poblaciones por red de distribucion.

Red Comunidad Pzibplgcggn Municipio # de Viviendas
Casco Urbano de Ajuterique Urbano Ajuterique 1204
1 | Los Copantillos Rural Ajuterique 35
El Sifén Rural Ajuterique 144
Casco Urbano de Lejamani Urbano Lejamani 1397
2 | Camino Nuevo Rural Lejamani 69
Palo de Arco Rural Lejamani 36

En materia de fortalecimiento institucional, con el primer programa se realizd una intervencién en tres niveles, el
primero; a nivel comunitario con el cual se capacit a las personas beneficiarias utilizando la metodologia de
Escuela y Casa Saludable (ESCASAL), durante los afios 2015-2016, los médulos fueron a) Marco Legal, b)
Operacion y Mantenimiento, ¢) Calidad del Agua, d) Fontaneria, €) Administracién y f) Implementacién de la
metodologia ESCASAL, a partir de estas jornadas de capacitacion surgieron los comité de saneamiento basico
por comunidades en los cuales se obtuvo un alto grado de participacion de la mujer. El segundo nivel fue a nivel
de organizaciones comunitarias, se apoyd con la constitucion, organizacion y la inscripcion de las Juntas
Administradoras de Agua (una por comunidad beneficiaria) en la Unidad de Registro y Seguimiento de Acciones
Civiles (URSAC), para el otorgamiento de la personeria Juridica, posteriormente se capacité a las JAA a través de
los técnicos en operacion y mantenimiento del SANAA regional Siguatepeque en temas de Operacion y
Mantenimiento de sistemas de agua, seguidamente participaron en el proceso de escogencia y seleccion del
modelo de gestidon mancomunado intermunicipal, que es el que actualmente constituye al prestador de servicios
Aguas de la Sierra de Montecillos (ASM), durante ese proceso las JAA participaron en intercambios de
experiencias con otros prestadores de servicios, ERSAPS, etc. El tercer nivel fue el institucional en el que se
encuentran las tres Municipalidades (departamentos de Catastro, UMA, y desarrollo comunitario), COMAS y
USCL, en el caso especifico de Ajuterique y Lejamani fueron conformadas estas Ultimas dos unidades.

1.4 OBJETIVOS DEL FONDO DE COOPERACION DE AGUA Y SANEAMIENTO (FCAS)

Los principales objetivos del Fondo estéan recogidos en su normativa fundacional y son los siguientes:

OE1. Acceso Sostenible al Agua Potable.
OE2. Contribuir a extender el acceso sostenible a servicios basicos de Saneamiento.

OE3. Contribuir a reforzar el sistema institucional de los paises para una adecuada gestidn del sector agua que
favorezca la gestion publica transparente y participativa del recurso.

OE4. Favorecer la gestion integral del recurso hidrico, garantizando su proteccién y preservacién.



Los resultados del programa asociados a cada uno son de muy distinta naturaleza, se resumen en el siguiente

cuadro:
Objet.n{o Resultados de la matriz FCAS Resultado esperatlodel Programa
Especifico
R1. Los colectivos destinatarios tienen | R1 Aumento en la cobertura y mejora en el acceso
acceso sostenible a agua potable a agua potable en los municipios del Noroeste del
Valle de Comayagua, departamento de
Comayagua
R2 Se garantiza una calidad correcta del servicio
OE1 segun lo establecido en disefios y una operacion y
mantenimiento adecuados en un sistema mdiltiple
de agua que beneficiaria a varios municipios del
Noroeste del Valle de Comayagua
R3 Se garantiza la sostenibilidad econoémica del
sistema multiple de agua
R2. Los colectivos destinatarios tienen | R1 Mejora en la cobertura de acceso a
acceso sostenible a servicios basicos de | saneamiento en hogares y centros escolares
saneamiento
OE2 .
R2 Incremento en el nimero de personas con
acceso a un sistema seguro para la gestion de
excretas
R3. Existe un sistema institucional en el | R1 Las instituciones y comunidades han sido
OE3 sector que favorece una gestion publica, | reforzadas para una mejor gestion de los sistemas
transparente y participativa del recurso y del recurso
R4. La gestion integrada de los recursos | R1. Se realiza la capacitacion de estructuras /
hidricos (GIRH) garantiza la | sensibilizacion de comunidades para la Gestion
OE4 s - L - .,
sostenibilidad, proteccion y preservacion | Integral del Recurso Hidrico, la promocién de la
de los recursos hidricos cultura del agua y el buen manejo de residuos

2 DESCRIPCION DEL PROGRAMA
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2.1.1

OBJETIVOS DEL PROGRAMA
Poblacion meta y numero de beneficiarios

Las comunidades beneficiarias de manera indirecta con el programa son 23, distribuidas en la parte noroeste del
valle de Comayagua, en tres municipios Comayagua, Ajuterique y Lejamani, todos del departamento de



Comayagua. Dos cascos urbanos (Ajuterique y Lejamani), y cuatro comunidades rurales (El Sifon, El Copantillo,
Palo de Arco y Camino Nuevo), seran beneficiadas directamente por la intervencién en Agua Potable.

De conformidad al convenio de forma directa se veran beneficiadas 15,822 personas con el abastecimiento de
agua potable y un estimado de 1,100 personas con la mejora al acceso a saneamiento basico en los hogares y un
estimado de 1,376 escolares con la mejora en agua y saneamiento en sus centros escolares.

La forma de organizacion de cada una de las comunidades beneficiarias cuenta con su respectiva Junta
Administradora de Agua (JAA); de ellas, 20 cuentan con su personeria juridica vigente y al dia con sus informes
de rendicion de cuentas ante la Unidad de Registro y Seguimiento de Asociaciones Civiles (URSAC).

2.1.2  Objetivo general

Mejorar las condiciones de vida de la poblacién de las comunidades del Nor Oeste del Valle de Comayagua, a
través de la ejecucion de un proyecto integral que garantice el acceso a servicios de calidad en agua y
saneamiento, la seguridad juridica de los sistemas, la proteccion ambiental; con la participacién de todos los
actores dentro de un enfoque de gestion integrada de recurso hidrico.

2.1.3  Objetivos especificos

OE1. Contribuir a extender el acceso sostenible al agua potable en varias comunidades del Nor oeste del Valle de
Comayagua

OE2. Contribuir a extender el acceso sostenible a servicios basicos de saneamiento en varias comunidades del
Noroeste en el valle de Comayagua

OE3. Se han fortalecido, de manera incluyente y participativa las capacidades de los gobiernos locales en la
gestion descentralizada de los sistemas de agua y saneamiento, asi como a los beneficiarios a través de las
organizaciones comunitarias en temas relacionados con la gestion local de agua y saneamiento, organizacion,
transparencia y rendicion de cuentas, medio ambiente y de género y habitos en salud e higiene

OE4. Contribuir a la gestion integral del recurso hidrico para garantizar la sostenibilidad de los recursos naturales,
a través del fomento de las buenas practicas en el uso racional del agua, la promocion de la cultura del agua, la
gestion integral del recurso hidrico y el buen manejo de los residuos

2.2 COMPONENTES DEL PROGRAMA

2.21 Descripcion de componentes

1. Elcomponente de infraestructura consiste en la construccion de dos macro redes de distribucién, mismas
que pasaran a formar parte del sistema de Agua de la Sierra de Montecillos. La primera red comprende
las comunidades de Palo de Arco, Camino Nuevo y Casco Urbano de Lejamani; la segunda comprende
las comunidades de Los Copantillos, El Sifén, y el casco urbano de Ajuterique. En ambas macro redes
se vincula poblacion urbana y rural.



Para la ejecucion de este componente se dispone de los disefios finales, los cuales fueron desarrollados
mediante consultorias durante el afio 2013 con los fondos del programa HND-014-B. Sin embargo, fue
necesario una revision del disefio hidraulico para realizar ajustes técnicos, asi como en los presupuestos.
Este componente también incluye la construccion de 220 letrinas de cierre hidraulico en algunas de las
viviendas en el area de influencia del proyecto que actualmente no disponen de ellas, y que no pudieron
ser cubiertas por el HND-014-B. Para la ejecucion de estas letrinas, se dispone de unos disefios
estandarizados de letrinas de cierre hidraulico, que ya se han implementado en la zona y en otros
Programas. Se trata de letrinas que tienen mucha aceptacion entre los beneficiarios por disponer de una
caseta hecha con losetas de concreto prefabricadas, que a futuro puede ser desmontable y ubicada en
otro lugar. Dichas letrinas tienen un coste ligeramente superior a las de estructura de lamina de Aluzinc,
no obstante, son una solucién mas digna para las personas y permiten unas condiciones de acceso al
derecho humano al saneamiento de mayor calidad.

Relacionado siempre con el saneamiento se buscarad mejorar la alternativa de saneamiento (moédulos
sanitarios) en al menos cinco (5) centros escolares dentro de la zona de influencia del Programa. Para
ello se levantara una linea de base que determine que centros educativos seran prioridad para intervenir.

El componente de fortalecimiento institucional consistira en un acompafiamiento al ente prestador
mancomunado constituido como uno de los productos del programa HND-014-B. Dependiendo de las
necesidades del Operador se buscara y asesorara para lograr la sostenibilidad de los sistemas, teniendo
como base el plan de sostenibilidad que se elaboré con el cierre del Programa HND-014-B, en el cual se
aborda un plan de mejora utilizando cinco criterios técnico, social, econdémico, institucional y ambiental.
De igual manera, se trabajara con las instituciones relacionadas con el sector de agua y saneamiento
locales (COMAS, USCL'’s, Juntas de Agua y Municipalidades). Se ha destinado una linea presupuestaria
de la subvencién para poder desarrollar herramientas de apoyo a las funciones del prestador como
actualizacion del catastro de usuarios, elaboracién de manuales de procesos, planes de O&M,
seguimiento a la implementacién de un plan de micromedicién para apoyar a determinar consumos y
posibles pérdidas, ello llevara a tener datos fiables para hacer la revision tarifaria y con ello la mejora en
la eficiencia administrativa del prestador ASM. Todo lo anterior orientado a la formacién técnica de los
empleados del prestador ASM y en aquellas personas destinadas a fomentar la participacion ciudadana
y la implementacion de la rendicion de cuentas como las asambleas de usuarios o las campafias
informativas.

Los temas transversales de género y cambio climatico se abordaran inicialmente con el fortalecimiento a
toda la poblacién con la implementacion de la campafia de sensibilizacion en la que se desarrollard un
modulo para cada uno que serd impartido en cada comunidad, la tematica sera desarrollada
conjuntamente con los responsables de impartirla.

Otra de las lineas de intervencion sera la mejora de las instalaciones del prestador de Servicios Aguas
de la Sierra de Montecillos, con la cual se buscara fortalecer la imagen del prestador y a su vez darle
independencia ya que las oficinas se encuentran ubicadas en un predio de la Alcaldia de Comayagua.
Por otro lado, se tiene previsto la ejecucion del plan de reduccidn de agua no contabilizada con la finalidad
de identificar las perdidas, por lo que se ha estimado un presupuesto para la construccion de las obras
necesarias para la sectorizacion de las macro redes y reforzar al prestador ASM para la implementacion
de la lectura de los micromedidores a cada usuario.

El componente de gestion integrada del recurso hidrico consistira en la promocion del uso racional del
agua, la cultura del agua, la gestion integral del recurso hidrico y el manejo de los residuos mediante
programas de sensibilizacién a los habitantes de las comunidades y los estudiantes de los centros
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escolares. Se tomara como referencia la linea base para identificar las brechas de conocimiento de los
diferentes publicos de las campafias, y se trabajara con las comunidades escolares buscando su apoyo
en la difusién de los conceptos al resto de la comunidad. Se espera poder organizar ferias del agua y
concursos sobre buenas practicas para motivar a la poblacion y fomentar la proteccion de la zona
productora de agua.

Por otro lado, se deberan seguir las acciones que se venian desarrollando con el Programa HND-014-B,
para la proteccién de la microcuenca, es por ello que con esta nueva subvencion se desarrollara el Plan
de Compensacion por Medidas Ambientales o PSA, herramienta que debera ser utilizada por la UMA asi
como por el Prestador de Servicios.

2.2.2 Fases del programa

El Programa HND-014-B “Proyecto de Agua y Saneamiento en el Valle de Comayagua’, tiene desde su origen el
objetivo general de Mejorar las condiciones de vida de la poblacion de las comunidades del Nor Oeste del Valle
de Comayagua, a través de la ejecucién de un proyecto integral que garantice el acceso a servicios de calidad en
aguay saneamiento, la seguridad juridica de los sistemas, la proteccion ambiental y la creacion y/o fortalecimiento
de las instituciones de los gobiernos locales y organizaciones comunitarias referentes al tema; con la participacion
de todos los actores dentro de un enfoque de gestion integrada de recurso hidrico. Este programa se concibi
inicialmente con un periodo de ejecucién de 24 meses a partir de la aprobacion del POG, pero que sin embargo
ha necesitado de dos prorrogas adicionales de tiempo, de 24 meses y 9 meses respectivamente, para su
consecucion. A fin de complementar con los indicadores y objetivos planteados es que se aprob6 la Fase
Complementaria del Programa con la cual se terminarian con las actividades pendientes.

Con el primer programa se inicié en el afio 2014 y finaliz6 en el afio 2019, con el nuevo programa se inici6 en el
2019 y tiene previsto concluir en el 2023, asi que a nivel de objetivos especificos y resultados se puede mencionar
lo siguiente:

Para el Objetivo Especifico 1 (OE1) en el primer programa se visualiz6 el disefio y construccién de un sistema
multiple de agua compuesto por una linea de conduccién, una Planta Potabilizadora, y 4 de 6 redes de distribucion,
se realizaron actividades que buscaron la sostenibilidad de los sistemas, como ser manuales de operacion y
mantenimiento y capacitaciones que garantizaran el servicio para el que fue disefiado el sistema. Con la nueva
fase del programa se disefiaron y se construyen las ultimas 2 redes de distribucién, también se esta apoyando al
Prestador de Servicios Aguas de la Sierra de Montecillos en la elaboracién de herramientas para control de
pérdidas y creacién del balance hidrico.

Para el Objetivo Especifico 2 (OE2) saneamiento, con el primer programa se llevo a cabo el disefio y construccion
de una parte del sistema de alcantarillado urbano y en una planta de tratamiento de aguas residuales para los
cascos urbanos de Ajuterique y Lejamani, y por otro lado la construccion de letrinas individuales de cierre hidraulico
como solucion para el saneamiento rural. Con la fase complementaria se trabajé en el disefio y construccion de
obras de mitigacion a la planta de tratamiento de aguas residuales construida en la etapa anterior. También se
continua con la construccidn de letrinas de cierre hidraulico y se mejoraran los médulos sanitarios en cinco centros
de educacion escolar.

Para el Objetivo Especifico 3 (OE3) fortalecimiento de capacidades locales, para favorecer la gobernabilidad, se
enfocd en tres lineas de accién destacables: la primera, fortalecer las capacidades a los beneficiarios directos y
sus estructuras de organizacion (JJAA), mediante su constitucién, legalizacion y procesos de capacitacién
permanente utilizando metodologia ESCASAL. La segunda, el fortalecimiento de las capacidades institucionales,
en las que se vieron beneficiados los técnicos municipales de las tres alcaldias beneficiarias, asi como las
estructuras de gobernanza hidrica: USCL, COMAS, entre otras a las que se les apuntalaria a mejorar su capacidad
de gestion. Finalmente, el objetivo también planteé la construccion de un modelo de gestion del servicio a través
de los diferentes actores vinculados en el programa para garantizar la sostenibilidad de la inversion, surgiendo del
mismo la conformacién de un prestador de servicios mancomunado (Aguas de la Sierra de Montecillos). Con el
nuevo programa se apoya en el fortalecimiento de capacidades técnicas a los empleados del Prestador; por otro



lado, se ha disefiado una campafa de sensibilizacién con la poblacion beneficiaria que se estara implementando
en los proéximos meses.

El Objetivo Especifico 4 (OE4) gestion integrada del recurso hidrico, con el primer programa se trabajé en generar
los instrumentos que precisaran las actividades a corto, mediano y largo plazo para intervenir la microcuenca
“Cabeza de Danto”. En cuanto a acciones concretas ademas de la planificacion, se realizaron intervenciones en
las comunidades que buscaban generar cambios de habitos en la poblacion que cohabita la micro cuenca, lo cual
se hizo mediante el apoyo de otras instituciones locales. Finalmente, otro resultado del objetivo fue del relacionado
con el fortalecimiento institucional local, en el que se beneficiaron las capacidades de gestidn de las UMA's de los
tres municipios del programa (Comayagua, Ajuterique y Lejamani). Con la fase complementaria se esta apoyando
con la elaboraciéon de la herramienta de compensacion por servicios ambientales, plan de capacitacion y
actividades de monitoreo y seguimientos de comité de microcuenca.

2.3 ESQUEMA Y HERRAMIENTAS DE GESTION DEL PROGRAMA

La Municipalidad de Comayagua ejecuta directamente el Programa a través de un Equipo de Gestion,
aprovechando el que se cred mediante el procedimiento establecido en la Ley de Municipalidades para el programa
HND-014-B. Este Equipo tiene la funcion especifica de la ejecucion del Programa y demas actividades que tengan
que ver con el logro de los resultados de este. La Municipalidad de Comayagua, a través del Equipo de Gestidn
ordena los pagos y actlia como autoridad contratante, excepto en aquellos casos en los que el Convenio de
Financiacion y el Reglamento Operativo del Programa prevean que la AECID, o su representante, actlien como
responsables de la ordenacion de pagos.

El papel de la AECID o su representante en la ejecucién del Programa, tales como la Asistencia Técnica,
aprobacion de los Planes Operativos, No Objeciéon a documentos, procedimientos, informes de licitaciones,
desembolso de fondos, pagos, realizacién de misiones de seguimiento, monitoreo, evaluacién, auditorias y
cualquier otra accion realizada por ésta en nombre de la Municipalidad de Comayagua, no exime en ninglin caso
a la Municipalidad de Comayagua de sus obligaciones y responsabilidades.

A pesar de que la Municipalidad de Comayagua es la entidad ejecutora, las entidades beneficiarias son los
municipios Comayagua, Ajuterique y Lejamani.

El Beneficiario y la AECID, junto con el Coordinador del Equipo de Gestion, constituiran el Grupo de Trabajo
Bilateral., el Grupo de Trabajo Bilateral puede constituirse unicamente por los representantes de El Beneficiario y
la AECID.
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llustracién 2: Esquema para el Equipo de Gestion del Programa

2.4 INFORMACION FINANCIERA
2.4.1  Avance financiero presupuesto aprobado

Porcentaje de

Detalle Presupuesto aprobado  Avance de Ejecucion Avance
en euros en euros
Aportes Fondo FCAS 2,128,910.81 981,041.76 46%
Aportes Intereses 145,013.45 0.00 0%
Aportes Local 20,000.00 504.61 3%
Costo Total 2,293,924.26 981,546.37 43%

1Valores sujetos a la reprogramacion del POG vigente y tomando como base la ejecucién de fondos al 31/6/2022.
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2.4.2 Avance financiero proyectos

Construccion de la Red de Distribucion del Casco Urbano de
Ajuterique

Construccion de la Red de Distribucion del Casco Urbano de
Lejamani.

Construccion de Obras al sistema de abastecimiento, Agua de la
Sierra de Montecillos

Mejora en la operacion y sostenibilidad de los sistemas de agua
y saneamiento

Reduccion de pérdidas por agua No Contabilizada

Construccion de 220 letrinas de cierre hidraulico

Construccion de Obras de Mejora de Infraestructura de
saneamiento en 5 Centros Escolares

Construccion de Obras Complementarias en la PTAR y mejorado
el funcionamiento del sistema

Mejoras a las oficinas del Prestador de Servicios Aguas de la
Sierra de Montecillos y mejora de sus capacidades de gestion

Campaiias de socializacién y sensibilizacion para la poblacién

Capacitacion para la Gestion Integral del Recurso Hidrico
Procesos de Manejo de Cuenca Mejorados
Costo Total

AP - Agua Potable
AP - Agua Potable
AP - Agua Potable

APS - Agua Potable y
Saneamiento
AP - Agua Potable
S - Saneamiento
S - Saneamiento

S - Saneamiento

Fl - Fortalecimiento
Institucional y Social
Fl - Fortalecimiento
Institucional y Social
PyGRH
PyGRH

18-

636,743.61
621,201.74
117,114.03
14,391.55

65,065.34
172,984.39
29,073.21

40,816.67
60,888.93
80,799.48

7,565.87
33,565.28
1,880,210.10

318,036.78
283,390.92
62,638.87
10,678.27

4,806.01
15,447.36
0.00

36,182.30
51,188.13
18,047.55

0.00
1,789.22
802,205.41

50%
46%
53%
74%
7%
9%
0%
100%
100%
22%
0%

5%
43%



3 OBJETIVOS DE LA EVALUACION INTERMEDIA DEL PROGRAMA
3.1 OBJETIVO GENERAL EVALUACION INTERMEDIA

Recopilar, sistematizar y analizar toda la informacion del proceso de gestion y ejecucion del programa que permita
dar cuenta del cumplimiento de los objetivos y resultados previstos, asi como el impacto y cambios generados en
el territorio de actuacidn y en los beneficiarios; considerando para ello aspectos técnicos, ambientales, sociales e
institucionales, de acuerdo al cumplimiento de los compromisos establecidos para la ejecucién del Convenio de
Financiacion con sus respectivos anexos, Reglamento Operativo, POG y sus respectivas modificaciones.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos de la evaluacién intermedia son:

1)  Valorar, analizar y verificar los seis criterios de evaluacion establecidos por el Comité de Ayuda al
Desarrollo (CAD) de la OCDE (pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad)

2) ldentificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas:

1. Buenas practicas en términos de apropiacion, alineacion, armonizacion, enfoque en los
resultados, rendicién mutua de cuentas y apoyo en mejorar capacidades para la eficacia.

2. Lecciones aprendidas en relacion al disefio, implementacion, procedimientos y herramientas
de gestidn, asi como aspectos institucionales, técnicos, sostenibilidad y enfoques transversales.

3) Conclusiones de la evaluacion y recomendaciones de mejoras en el disefio, implementacion,
procedimientos y herramientas de gestién, asi como en los enfoques contemplados en la Politica de
Evaluacion de la Cooperacion Espafiola: género, derechos humanos, sostenibilidad ambiental y
diversidad cultural.

4) Elaborar un plan de mejora basado en las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion, que
incluira las actuaciones necesarias, responsables y plazos con énfasis en la sostenibilidad de los servicios
de agua potable y saneamiento.

5) Presentar las conclusiones/resultados de la evaluacion intermedia y recomendaciones a futuro para
cada actor implicado en el proceso de evaluacion.

Uno de los focos que forman parte de la presente evaluacion debe ser el generar aprendizajes para concretar y/o
mejorar;

Futuras acciones en beneficio de poblaciones beneficiarias en el territorio donde se realiza la
intervencién con visién de largo plazo.

ii.  Sostenibilidad de la accion, entendida ésta como la continuidad de los efectos positivos de la
intervencion en la poblacién beneficiaria y en el mismo territorio.

ii. Pertinencia del modelo de intervencion y gestion del programa en cuanto a las necesidades de la
poblacién beneficiaria y a las politicas de desarrollo local y de los Municipios beneficiados.

4  GESTION DE LA EVALUACION

Para la gestidn de la evaluacion se establecera una estructura de gobernanza organizada en dos niveles, un comité
de gestion de caracter decisor y ejecutivo; y un comité de seguimiento de caracter técnico-consultivo, cuya
composicion y funciones se detallan en las siguientes secciones. Esta estructura en dos niveles facilita la agilidad
de la gestién y toma de decisiones, a la vez que permite que representantes de las personas e instituciones
implicadas puedan aportar su perspectiva y su valoracion.
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COMITE DE GESTION

Compuesto por la entidad beneficiaria, entidades ejecutoras y la AECID en terreno. Se mantendra una
comunicacion permanente para asegurar la informacién y la toma de decisiones conjunta, particularmente en 4
momentos clave correspondiente a la aprobacion de los productos correspondientes a cada fase de la evaluacion.

El comité de gestion sera responsable de las siguientes tareas:

4.2

Establecer comunicacion con el comité de seguimiento.

Gestionar el contrato y asegurar su cumplimiento, siempre en funcién de normativa de contratacion
aplicable.

Asegurar la interlocucion con el equipo evaluador y facilitarle los contactos y el acceso a toda la
informacién relevante para la revisién.

Recibir, comentar y validar los productos elaborados por el equipo evaluador y aprobar el informe final.
Asegurar la difusién de los resultados de la evaluacion.

Coordinar la cumplimentacién del Plan de Mejora e impulsar la utilizacién de las recomendaciones de la
revision.

COMITE DE SEGUIMIENTO

En este comité participaran otras areas (técnico) de la Municipalidad de Comayagua, otros actores
gubernamentales (Ministerios y/o gobiernos locales) y/o de la sociedad civil (organizaciones privadas o del tercer

sector,

asociaciones...) que hayan estado involucradas en el desarrollo del programa. El comité de seguimiento

sera responsable de las siguientes funciones:

Facilitar al equipo evaluador los contactos y el acceso a toda la informacion y documentacion relevante
para la evaluacién del Programa.

Participar en la retroalimentacion constante del proceso de evaluacion y trasladar al comité de gestion
sus comentarios y sugerencias a los mismos en los plazos establecidos.

Contribuir a la difusion de los resultados de la revision.

5 ALCANCE DE LA EVALUACION Y ACTORES IMPLICADOS

5.1

COBERTURA DE LA EVALUACION

La evaluacion incluira en su alcance la;

a)

Cobertura Geografica: El proceso de evaluaciéon deberd abarcar los municipios beneficiarios del
Programa (Comayagua, Lejamani y Ajuterique), y en los cuales se implementaron los proyectos:

Se debera incorporar en la propuesta del oferente si se visitaran todos los territorios mencionados o
utilizaréd una muestra de estos para realizar la evaluacion, bajo qué criterios se definira la muestra y
justificacion de estos criterios. Lo mismo debe aplicarse para la seleccién de las comunidades
beneficiadas, donde deben considerar criterios de representatividad a acordar entre el adjudicatario y la
Municipalidad de Comayagua

Cobertura Temporal: el periodo de evaluacién sera la duracién del Programa, El cual tiene los siguientes
hitos:



Fecha Inicio del Programa 31 de Julio de 2022
Duracion Inicial del Programa 2 afnos (24 meses)
Adenda de Ampliacién de Plazo 1 afio (12 meses)
Periodo de ejecucion 3 afos (36 meses)
Fecha de Finalizacidn del Programa 30 de Julio de 2023

c) Consideracion sobre los enfoques transversales: La evaluacion contemplara una valoracién sobre el
modo en que se han llevado a la practica las prioridades transversales? del Programa y se tendran en
cuenta en las recomendaciones y plan de mejora estas prioridades.

5.2 CRITERIOS ORIENTADORES DE LA EVALUACION

Para la realizacion de la consultoria se propone metodoldgicamente seguir la propuesta del modelo de evaluacion
orientado por criterios. Los criterios de evaluacion propuestos, los cuales deber ser complementados y/o
modificados por el oferente, son los siguientes:

1.

Pertinencia de los objetivos de la operacion, de la eleccion de la poblacién beneficiaria (mujeres y hombres)
y de la estrategia utilizada para la ejecucién de la operacién. Se entiende como pertinencia el grado en que
los objetivos y el disefio de la intervencion responden a las necesidades, las politicas y las prioridades de los
beneficiarios?, de los socios/instituciones y del pais, asi como a las prioridades globales, y lo siguen haciendo
aun cuando cambien las circunstancias (OCDE, 2019). Por "responden a" se entiende que los objetivos y el
disefio de la intervencion tienen en cuenta las condiciones econdmicas, medioambientales, de equidad,
sociales, de economia politica y de capacidad en que la intervencion tiene lugar. El término
"sociosfinstituciones" incluye gobiernos (nacional, regional, local), organizaciones de la sociedad civil,
entidades privadas y organismos internacionales que participan en el financiamiento, la ejecucion o la
supervision de la intervencion. La valoracion de la pertinencia implica examinar las diferencias y las disyuntivas
entre las distintas prioridades o necesidades. Exige un andlisis de los posibles cambios en el contexto para
valorar en qué medida la intervencion puede adaptarse (0 se ha adaptado) para seguir siendo pertinente. Se
incluye también una valoracion de la calidad de la preparacion y disefio del programa y de la cartera de
proyectos. Se tratara de responder, al menos, a las siguientes preguntas:

a. ¢Contd el programa con un analisis de necesidades de suficiente calidad y detalle para alimentar el disefio
y la planificacion inicial?

b. ¢Hasta qué punto los objetivos de la intervencidn responden al problema diagnosticado inicialmente?
¢ Hasta qué punto los objetivos de la intervencidn siguen siendo validos para responder a las prioridades
actuales de la poblacion?

2Género, derechos humanos, sostenibilidad ambiental y diversidad cultural.

3 Las personas beneficiarias son los "individuos, grupos u organizaciones, destinatarias o no, que se benefician directa o
indirectamente de la intervencion de desarrollo". Pueden utilizarse otros términos, como "titulares de derechos" o "personas
afectadas".



d. ¢Hastaqué punto los objetivos del programa responden a las prioridades politicas nacionales o regionales
establecidas en los documentos estratégicos?

Coherencia en términos de en qué medida es compatible la intervencion con las otras intervenciones del
sector y/o institucidn. El grado en el que ofras intervenciones (sobre todo politicas) apoyan o socavan la
intervencion y viceversa. Incluye la coherencia interna y externa. La coherencia interna se ocupa de las
sinergias y los vinculos entre la intervencion y ofras intervenciones realizadas por la misma
institucion/gobierno, asi como la compatibilidad de dicha intervencién con las normas y estandares
internacionales pertinentes a las que se adhiere la institucion/el gobiemo. La coherencia externa toma en
cuenta la consistencia de la intervencion con las intervenciones de otros actores en el mismo contexto. Esto
incluye la complementariedad, la armonizacién y la coordinacién con otros actores, asi como el grado en que
la intervencion ofrece un valor afiadido y a su vez evita la duplicacion de esfuerzos. Se trataré de responder,
al menos, a las siguientes preguntas:

o

¢ Existe la duplicacion de esfuerzos en el marco de las distintas intervenciones?

b. ¢Cuéles son las sinergias (o disyuntivas) entre politicas publicas sectoriales y la coordinacidn
intergubernamental?

c. ¢Cual es la consistencia de la intervencion con los compromisos adquiridos por el actor en cuestion en el
marco de acuerdos o el Derecho internacional, como las leyes de lucha contra la corrupcién o los
convenios sobre derechos humanos?

d. ¢Cual es la coherencia de la intervencion desde el punto de vista de la capacidad de respuesta a las
prioridades globales?

e. ¢Hasta qué punto el planteamiento y disefio de la intervencion es internamente coherente (objetivos-
actividades-estructuras-recursos)?

f.  ¢Hasta qué punto la intervencion es coherente con otras intervenciones del pais socio con propdsitos
similares en las mismas zonas geogréficas?

g. ¢Hasta qué punto la intervencion es coherente con otras intervenciones de otros donantes bilaterales o
multilaterales con propdsitos similares en las mismas zonas geograficas?

h. ¢Hasta qué punto el disefio del programa es coherente con las directrices y objetivos de la cooperacion
espafiola incluidos en el Plan Director?

i. ¢ Estan alineados los objetivos del programa con los objetivos y resultados establecidos por el Fondo en

su Matriz de indicadores?

Eficacia entendida como el grado en el que la intervencion ha logrado, o se espera que logre, sus objetivos y
sus resultados, incluyendo los resultados diferenciados entre grupos. En términos cualitativos y cuantitativos
para cada uno de los componentes establecidos en el proyecto, evaluando cdmo y en qué medida se
concretaron los beneficios adquiridos por los participantes. La eficacia es el grado de avance hacia los
objetivos y los resultados esperados - 0 no esperados -, pero que igualmente hayan contribuido a los
resultados - asi como el andlisis de otros efectos generados. Se plantean las siguientes preguntas:

a. ¢Cuales han sido los resultados (cuantitativos y cualitativos) derivados de la intervencién?

b. ¢Cuales han sido los resultados diferenciales en cada uno de los grupos o colectivos relevantes para la
intervencion (mujeres, nifias, comunidades indigenas, comunidades rurales...)?

c. ¢Hasta qué punto los cambios observados son atribuibles a la intervencion?

d. ¢Se han cumplido todos los objetivos del Programa? En caso que no haberse cumplido, ¢ cuéles han sido

los factores de influencia?

Eficiencia entendida como el grado en el que la intervencion produce, o es probable que produzca, resultados
de manera econdmica y a tiempo. Por "de manera econdémica" se entiende la transformacién de insumos
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(fondos, asesoramiento técnico, recursos naturales, tiempo, etc.) en productos, efectos directos e impactos
de la manera mas eficaz en funcién de los costos, en comparacion con otras alternativas viables segun el
contexto. La produccion "a tiempo" de los resultados tiene lugar dentro del marco temporal definido o adaptado
razonablemente a las exigencias de un contexto en evolucion. Puede incluir la valoracién de la eficiencia
operativa (en qué medida se ha gestionado bien la intervencion). Se trata de responder, entre otras, a las
siguientes preguntas:

a. ¢Hasta qué punto la intervencion se ha ajustado en ritmo y cantidades a la planificacién econdmica
prevista?

b. ¢Hasta qué punto los costes de la intervencion estan proporcionados con los resultados logrados? En
caso de falta de proporcionalidad, ¢qué factores la han ocasionado y en qué medida esta relacionada o
justificada por la intervencion o por factores externos?

c. ¢Hasta qué punto la intervencién se ajusta a los tiempos previstos? En caso de falta de ajuste ;qué
factores la han ocasionado y en qué medida esta relacionado o justificado por la intervencién o por
factores externos?

d. ¢Qué factores han influido el nivel de eficiencia en tiempo, dinero, recursos humanos?

Impacto entendido como el grado en el que la intervencién ha generado, o se espera que genere, efectos
significativos —positivos o negativos, previstos o no previstos— en el nivel mas alto. El impacto se refiere a
los efectos potencialmente transformadores y de importancia Gltima de la intervencion. Este criterio busca
determinar los efectos sociales, medioambientales y econémicos de la intervencion a més largo plazo o con
un mayor alcance que los ya contemplados en el criterio de eficacia. Méas alla de los resultados inmediatos,
este criterio pretende englobar las consecuencias indirectas, secundarias y potenciales de la intervencion, y
lo hace examinando los cambios integrales y perdurables en los sistemas o las normas, asi como sus efectos
potenciales en el bienestar de las personas, los derechos humanos, la igualdad de género y el medio
ambiente. Como producto del analisis del impacto se responderia a las siguientes preguntas:

a. ¢Cuales ha sido los efectos esperados y no esperados, positivos y negativos de caracter social, de salud,
economico 0 ambiental atribuibles a la intervencidn?

b. Identificar los principales impactos referidos al sector, en cuanto a la definicion de estrategias, marcos
normativos, planes o guias de actuacion.

c. ¢Enqué medida el programa ha contribuido a resolver los problemas planteados en el diagnéstico?

d. ¢Qué cambios ha generado el programa en la poblacién beneficiaria y en las comunidades y regiones en
la que se ha desarrollado?

e. ¢Ha mejorado el nivel de desarrollo de la regién en los objetivos del programa? ; Cuéles son los &mbitos
en los que se ha logrado esa mejora? ;en qué ambitos se han producido impactos no deseados?

f. ¢ Tomd en cuenta el proyecto medidas para mitigar el impacto ambiental de las actividades de este? ;Qué
medidas se tomaron y cual fue el resultado?

g. ¢Tomé el proyecto medidas para mitigar y adaptarse a los efectos del cambio climéatico? ; Qué medidas
se tomaron y cual fue el resultado?

h. ¢Se disefaron las actividades del proyecto basados en criterios de eficiencia energética?

Sostenibilidad entendida como el grado en que los beneficios netos de la intervencion contindian o es
probable que continlien. Incluye el analisis de las capacidades financieras, econémicas, sociales,
medioambientales e institucionales de los sistemas necesarios para que los beneficios se mantengan en el
tiempo. Implica el andlisis de la resiliencia, de los riesgos y de posibles disyuntivas. Dependiendo del momento
de la evaluacion, puede implicar el anélisis del flujo real de beneficios netos o la estimacion de la probabilidad
de que los beneficios netos se mantengan en el mediano y largo plazo. Existen distintas formas de
sostenibilidad ligadas a la evaluacion del programa:
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Sostenibilidad Técnica: La construccién de sistemas de abastecimiento de agua potable, tiene que
cumplir con los criterios técnicos, ambientales, econdmicos y sociales establecidos en la intervencion y
definidos en los estudios de viabilidad de las obras propuestas y aceptadas por la comunidad.

Sostenibilidad Social: La intervencion social es sostenible cuando se ha basado en la demanda local,
en la equidad, igualdad, cuando ha sido culturalmente sensible.

Sostenibilidad Institucional: en el sector del agua establece que las instituciones, las politicas y los
procedimientos en el ambito local funcionan y satisfacen la demanda de los usuarios de los servicios de
abastecimiento de agua potable. Los usuarios, autoridades y proveedores de servicios a nivel local,
regional y nacional tienen bien establecidos sus propios roles, tareas y responsabilidades ademas son
capaces de cumplir estas funciones con eficacia y transparencia.

Sostenibilidad Econémica: Se alcanza cuando la prestacion del servicio de abastecimiento es continua
y esta econdomicamente garantizada.

Sostenibilidad Ambiental: Un elemento es asegurar la gestion de los recursos de agua para las
generaciones actuales y futuras, lo que implica incluir intervenciones en agua en un contexto mas amplio
del medio ambiente y aplicar enfoque de Gestion Integrada de los Recursos Hidricos.

Para analizar la sostenibilidad en su conjunto, se tratara de dar respuesta a las siguientes cuestiones:

¢,Se considerd la sostenibilidad del programa en el disefio del mismo y se desarroll§?

¢ Existe evidencia de que las infraestructuras y los cambios conseguidos por el Proyecto son sostenibles
o tienden a serlo?

¢,Se han establecido las bases para la continuidad del programa en términos institucionales, econémicos,
ambientales y de gestion?

¢,Se han establecido las bases para la apropiacién social del proyecto por comunidades beneficiarias y
contrapartes?

¢, Se tomaron medidas para asegurar la sostenibilidad ambiental? Especialmente en lo requerido al uso y
conservacion de cuencas y microcuencas.

¢, Se realizaron actividades de sensibilizacién hacia la cultura del agua en aspectos como el cuidado y
ahorro del recurso, proteccién de fuentes, disminucién de la contaminacion, manejo de residuos sélidos,
etc?

¢, Se priorizaron aquellas soluciones técnicas con mayor impacto coste beneficio?

5.3  ANALISIS VALORATIVO

La evaluacioén realizara un analisis de cinco (5) parametros:

1.

Riesgo: Elemento o estrategia que supone un riesgo, amenaza para el Programa si no se toman medidas
preventivas, correctivas, etc... Ej. la falta de estrategia para la sostenibilidad social del proyecto, ausencia
de enfoques transversales

Debilidad: Elemento o estrategia implantado de forma débil en el programa, por falta de recursos,
competencias, limitaciones, efc... Ej. el proceso de levantamiento e interpretacion de los indicadores del
Programa, cumplimiento de cronogramas, efc.;



Oportunidad / Mejorable: Elemento que puede suponer una oportunidad para el programa, puede
convertirse en un punto fuerte si se sigue trabajando en la misma linea o se siguen dando unas buenas
condiciones, efc.;

Bien valorado: Elemento aceptablemente valorado en el programa.;

Fortaleza: Elemento o estrategia fuerte del programa, supone una Fortaleza. Ej.; un resultado alcanzado,
una meta conseguida;

Todo ello con relacion a los siguientes aspectos del Programa (Ver Anexo 7.- Marco Guia para el Analisis
Valorativo):

1.
2.
3.

4.
5.3.1

5.3.1.1

5.3.1.2

5.3.1.3

5.3.2

Disefio del programa;
Estructura de implementacién del programa;
Procesos realizados;

Resultados.

1. Disefio del Programa

Andlisis del modo en que se concibid y elaboré el programa, asi como el POG y POA’s, analizar la calidad
del diagndstico inicial del proyecto el cual sirvi6 de punto de partida para la definicion de metas y
resultados, la concordancia de este con el contexto de la poblacién meta, asi como analizar el nivel de
participacion de los otros actores implicados en la ejecucidn del proyecto. Evaluar la coherencia entre los
objetivos del programa y la cartera de proyectos elaborada e implementada.

Alcance del Programa

o Légica de intervencion y grado de adecuacion de la planificacién (Elementos que la conforman
con respecto al contexto pais, necesidades de los colectivos meta, prioridades generales del
FCAS...)

Instrumentos Estratégicos

e Marco e instrumentos estratégicos de actuacion del Programa (ROP 'Y POG) con respecto a las
prioridades y contexto pais.

o Herramientas de diagndstico y planificaciéon del programa: indicadores, lineas base, metas,
fuentes de verificacién

o Enfoques transversales: coherencia y sensibilidad de los OE del programa hacia estos ejes;
disponibilidad de indicadores apropiados y especificos, LB, metas, FV que permitiran medir los
avances en relacion a esa transversalizacion

Participacion de los Beneficiarios (Diagndstico y Formulacion)

e Valorar participacion de la poblacion beneficiaria, asegurar que se tienen en cuenta sus
opiniones en el disefio como en la planificacion del proyecto

o Valorar la participacion de las instituciones publicas en el diagnéstico inicial y planificacion
estratégica del programa

2. Estructura de implementacién del Programa

Valoracion de la organizacion de medios y recursos utilizados en la implementacién del programa: la
dotaciéon de recursos humanos, los esquemas de coordinacién; los sistemas de informacion, de
seguimiento y evaluacion; los conocimientos y capacidades del personal al servicio del programa; la
capacidad de implementacion de entidades ejecutoras, a nivel central, regional y local. Analizar la
pertinencia, eficiencia y eficacia de la estructura establecida para la ejecucion del proyecto, desde el
Equipo de gestion del proyecto, personal técnico, personal administrativo, organismos ejecutores, enlaces
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con los Municipios, en resumen: analizar los esquemas de coordinacidn; los sistemas de informacion, de
seguimiento y evaluacion; los conocimientos y capacidades del personal al servicio del programa; la
capacidad de implementacion de entidades ejecutoras.

5.3.2.1  Estructura de gestion del Programa

Capital Social-RRHH del Beneficiario en cuanto al numero y perfiles profesionales, fortalezas y
debilidades (capacidad de reporting, de comunicacion, de evaluacién, sistematizacién, de
capitalizacion).

Anélisis de la capacidad institucional de los equipos de Gestion del Programa.

Evaluacion de las estructuras de gestion creadas para la gestion del programa, contratacién de
personal segun necesidades y asignacion presupuestaria.

Influencia del Programa en la capacidad institucional de las entidades que van a gestionar las
infragstructuras construidas.

Valoracion de la capacidad de gestion, asistencia técnica y disponibilidad de los RRHH en
Cooperacion Espariola (AECID, Tragsatec, otros) y otros organismos de cooperacion (gj. BID) para
la asistencia al Beneficiario

5.3.2.2  Mecanismos de sequimiento y evaluacion

Medidas, acciones que evidencien el grado de integracion y eficacia de los ejes
transversales: enfoque de género, Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DHAS), Medio
Ambiente, contexto cultural y generacional

Implementacion de los mecanismos de seguimiento, control y evaluacién del programa (registro
de informacion e interpretacion de los indicadores del Programa...)

5.3.2.3  Fortalecimiento institucional

Valoracion del grado en que las instituciones del pais socio ejercen un liderazgo efectivo sobre sus
politicas y estrategias de desarrollo, y la coordinacidn de las actuaciones de los donantes.

Andlisis de las medidas especificas de Fortalecimiento institucional entendido como cambio
estructural y/o de capacidades de las instituciones a todos los niveles

Esquemas de implicacion y coordinacion institucional y su incidencia en el logro de los
objetivos del FCAS asi como su influencia en la gobernanza del sector de agua y saneamiento
(AyS)

Valorar si se contemplan acciones para capacitar/apoyar a los operadores en temas de gestion
y mantenimiento de los sistemas construidos durante el ciclo del proyecto?

5.3.2.4  Participacion y desarrollo comunitario (Ejecucion)

Desarrollo y acompaiiamiento comunitario, camparias de sensibilizacion, cambio de habitos y
apropiacion del programa.

Creacion y fortalecimiento de organizaciones comunitarias; capacitacién de lideres
comunitarios y comités de AyS comunitarios;

Valorar la participacion de la poblacion beneficiaria en la planificacion y desarrollo del proyecto:
asambleas informativas previas, cronograma de actividades, reparto de tareas remuneradas,
ejecucion de las infraestructuras, etc.

5.3.3 3. Procesos realizados (Eficiencia)

El andlisis se centrara fundamentaimente en como se han ejecutado las acciones previstas,
comprendiendo formas y procesos realizados para la implementacion de los proyectos, asi como
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5.3.3.1

5.3.3.2

determinar la pertinencia y eficacia de estos, analizar los flujos de informacién de los actores implicados
de manera relevante en la ejecucion. Analizar el sistema y flujo de informacién generados entre los
actores, durante el periodo de ejecucidn del proyecto, cumplimiento de los plazos y procedimientos
establecidos, utilizacion de sistemas locales y coordinacién y comunicacién entre actores.

Coordinacion con otros actores

Valorar la coordinacién del Programa con otros, donantes, actores locales y/o institucionales
Valorar las sinergias desarrolladas/creadas entre los diferentes actores

Procedimientos y procesos administrativos

Valorar los procedimientos y procesos administrativos segun los siguientes aspectos:

Cumplimiento de Plazos e Hitos establecidos, procesos de aprobaciéon, No objecion,
contratacioén, licitacion, ejecucion de obra.

Adaptacion de los procedimientos presupuestarios y administrativos de la intervencion a los de
las instituciones nacionales, sin provocar retrasos en la adjudicaciéon de contratos, licitaciones
desiertas y otros

Mecanismos de control y rendicion de cuentas para informar del avance de la ejecucion del
proyecto a la poblacién beneficiaria y a todos los actores implicados, incluyendo informacion sobre
la ejecucidn presupuestaria y los avances (auditorias, informes...)

5.34 4.Resultados

Valorar los logros que se consiguieron producto de la ejecucién del programa, los indicadores previstos
por el proyecto, asi como aquellos que no lo fueron, y su impacto en la ejecucion de éste.

5.3.4.1

5.34.2

5.34.3

Cumplimiento del alcance de los objetivos

Grado de alcance de los resultados y/o productos identificados en el programa y en qué medida
han contribuido al logro de los objetivos previstos en los POG y POA (beneficiarios, grado de
cobertura, infraestructuras, capacitaciones...)

Calidad del servicio

Valorar la calidad de los sistemas de Ay S (5 criterios de calidad)

Valoracion de la estructura tarifaria, eficacia y grado de apropiacion de la poblacion: acciones
para que la poblacién beneficiaria entienda la importancia de la tarificacion de los servicios y se
comprometa con las cuotas de pago que le correspondan, establecidas de forma asequible
Evaluacion del papel de los operadores que gestionan el agua y saneamiento en la
comunidad/municipio y el servicio

Sostenibilidad

Valoracion de la continuidad en el tiempo de los efectos positivos generados con la intervencidn una
vez retirada la ayuda.

Sostenibilidad técnica: soluciones con tecnologia adecuada al contexto que permita una
operacion y mantenimiento sostenible y adaptada a las capacidades del operador, cumplimiento
de la normativa

Sostenibilidad social: impacto, acceso, uso y mantenimiento de los servicios de Agua Potable y
Saneamiento (APyS)



o Sostenibilidad institucional de los servicios de agua y saneamiento: analisis de las politicas y los
procedimientos en el ambito local. Los usuarios, autoridades y proveedores de servicios a nivel
local, regional y nacional tienen bien establecidos sus propios roles, tareas y responsabilidades

o Sostenibilidad econémicalfinanciera de los servicios de agua y de saneamiento: anélisis de si
la prestacion del servicio de abastecimiento es continua y esta econémicamente garantizada

o Sostenibilidad Ambiental: Andlisis de la gestion de los recursos de hidricos para los servicios de
agua potable y saneamiento que implica el contexto mas amplio del medio ambiente y aplicar
enfoque de Gestion Integrada de los Recursos Hidricos

5.3.4.4  Comunicacion, difusion e informacion del programa
e Valoracion de la gestion del conocimiento generado
o Difusion y Visibilidad del Proyecto
o Valoracion de la informacion generada en el seguimiento del programa y si ha sido adecuada
y Util para la toma de decisiones

5.4  PRINCIPALES ACTORES IMPLICADOS EN LA EJECUCION Y EVALUACION DEL PROGRAMA

Considerar en la evaluaciéon consultas a los actores implicados de manera directa en la implementacion del
proyecto, tales como:

- Beneficiarias y beneficiarios: Se seleccionaran grupos focales de beneficiarias y beneficiarios con el
criterio de relevancia y representatividad. Juntas de Agua Potable y otras organizaciones comunitarias.

- Los proyectos: Prestador de Servicios ASM, Municipalidades y poblacién en general.

- Componente de capacitacion y fortalecimiento comunitario: Municipalidades, Prestador de Servicios
ASM.

- Municipios: Comayagua, Lejamani y Ajuterique

- Instituciones del Estado: Instituto de Conservacion Forestal (ICF).

- Donante: Oficina Técnica de Cooperacién de AECID.

La decision sobre quiénes van a participar en la evaluacion, qué necesidades informativas se van a tomar en
cuenta y cdmo se van a articular las diferentes modalidades y grados de participacion en la evaluacidn serd
consensuada con la Municipalidad de Comayagua y AECID durante la fase de disefio del Plan de Trabajo del
Estudio de Evaluacién. Se podria considerar la identificacion de algin grupo de control donde no se hayan
desarrollado actividades comunitarias o de formacién para la instalacion y mantenimiento de las casetas sanitarias
o de las instalaciones de agua potable; sefialando las principales diferencias con el Programa a nivel de resultados.

En todo caso se debe incluir como parte del producto 1 de la evaluacién la identificacién de actores implicados en
la evaluacién segun el siguiente esquema:

Contraparte del pais:
Contraparte del programa
Equipo Gestor del programa
Equipo de ejecucion del programa

Otros (especificar)



ACTORES Actor y entidad Relevancia en la evaluacion

5.5 DOCUMENTACION RELEVANTE

Se entregara al equipo evaluador la siguiente documentacién:
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Documento Principales contenidos  Localizacion
Documentos de Comisiones Mixtas con el pais socio
Memorias
Estudios especificos
Otras evaluaciones sobre el sector o tematica similar
Estudios sobre el sector, territorio o colectivo de intervencidn

Otros (especificar)

6 METODOLOGIA

El oferente propondra una metodologia para la realizacion de la evaluacion. En la definicion de la metodologia se
debe tomar en cuenta los enfoques transversales de los programas del FCAS, las diferentes fases de la evaluacion
y plasmar la propuesta en un plan de trabajo y cronograma.

6.1 ENFOQUES TRANSVERSALES CONSIDERADOS EN LA INTERVENCION:

Con respecto a los enfoques transversales, se debera realizar la evaluacion del Programa, considerando la
equidad de género desarrollado, la interculturalidad/diversidad cultural, la gestién integrada del recurso hidrico, el
derecho humano al agua y saneamiento, el desarrollo comunitario y el fortalecimiento institucional en las iniciativas
abordadas por el Programa en su implementacién.

6.1.1 Concepto de género

Grado en que el programa en su disefio, gestion y consecucion de resultados ha buscado la equidad entre hombres
y mujeres, nifios y nifias. Esto implica la consideracion de las mujeres en términos de representacion en los grupos
de referencia y también que la realidad y las necesidades de las mujeres en las comunidades beneficiarias esté
recogida de forma especifica en el diagndstico, el disefio y gestion del programa y en los resultados.

6.1.2 Interculturalidad vy diversidad cultural:

Grado en que el programa ha identificado y comprendido el contexto y las categorias culturales de las personas
con las que se realiza la intervencion, adecuando la gestion a las caracteristicas de los actores implicados.

6.1.3  Gestion integrada del recurso hidrico

Grado en que el programa ha establecido e implementado un enfoque de cuenca para asegurar la disponibilidad
y acceso en cantidad y calidad, teniendo en cuenta la multifuncionalidad del agua ahora y en el futuro. Incluye la
consideracién de la disponibilidad de los recursos hidricos, su entorno natural y geografico, su explotacién, su
gobernanza y la insercion de la propuesta en planes nacionales de agua y/o saneamiento de forma global e
integrada.*

6.1.4 Derecho humano al agua y al saneamiento (DHAS)

Grado en que el programa ha implementado acciones para asegurar que se considera el abastecimiento de agua
y el acceso al saneamiento como un derecho de las comunidades y regiones en las que se localiza.

4 Guia o lista de verificacion de GIRH del FCAS que complementa la guia de evaluaciones.
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6.1.5 Desarrollo comunitario y fortalecimiento institucional

Grado de implementacion en el programa de acciones destinadas a asegurar que los actores involucrados
participan en la toma de decisiones y en la gestion de los recursos hidricos y el acceso a los servicios de agua y
saneamiento.

6.2 FASES DE LA EVALUACION
6.2.1 Fase |. Actividades preparatorias y estudio de gabinete (Ver apartado 7.1 de los Términos de

Referencia).

Esta fase tendra una duracion estimada de <10> dias desde la Orden de Inicio, més <7> dias para la revision y
validacion del informe de arranque. Las actividades que se llevaran a cabo en esta fase son, entre otros:

o Taller de arranque entre el equipo evaluador y el comité de gestion.

e Recopilacion de informacion y documentacion.

¢ Andlisis preliminar de la documentacion y solicitud de documentacién adicional en su caso.

¢ |dentificacion de actores clave.

e Primeros contactos con informantes clave.

e Redaccion y entrega del informe de avance N° 1.

e Reunién con el comité de gestion para presentacion del informe y ajuste de la propuesta si se estima
necesario

6.2.2 Fase Il. Trabajo de campo (Ver apartado 7.2 de los Términos de Referencia).

Fase con una duracién estimada de <30> dias, que incluye <7> dias para la revisién y validacién del informe de
trabajo de campo 0 en su caso para la realizacién de reuniones de devolucion.

e Preparacion de la visita del equipo al terreno.

e Presencia en el terreno del equipo evaluador o parte del mismo.

¢ Recogida de informacién a través de las técnicas y herramientas metodoldgicas disefiadas para ello.
o Taller de presentacion de hallazgos.

6.2.3 Fase lll. Andlisis e interpretacion de la informacion, elaboracion y entrega del informe final (Ver
apartado 7.3 de los Términos de Referencia).

Esta fase tendria una duracion estimada de <5> dias, mas <7> dias para la revisién del borrador y <7> dias para
la realizacion de ajustes por parte del equipo evaluador y la aprobacién formal del informe final.

e Anadlisis e interpretacion de toda la informacion.

o Elaboracion del borrador y entrega al comité de gestion.
e Incorporacion de comentarios y sugerencias.

o Entrega del informe final®.

6.24 Fase IV.- Difusion y presentacién resultados (Ver apartado 7.4 de los Términos de Referencia).

En esta fase se realizara la devolucion de los resultados de la evaluacion del programa no solo a la Municipalidad
de Comayagua, sino también a la comunidad; gobiernos regionales y/o municipales participantes.

5 Uno de los anexos principales del Informe Final es la elaboracién de una propuesta plan de mejora, que debera definir las
acciones necesarias para la mejora en la ejecucion del programa, delimitar responsables y definir hitos de seguimiento.
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o Preparacion de <1> presentacion (ppt u otro), para la difusién del informe final y la devolucién de

resultados (incluye Plan de Mejora).

o Realizacion de <1> taller(es) de presentacién de resultados finales de la evaluacion a los actores

involucrados (incluye Plan de Mejora).

6.2.5

Esquema de las fases de la evaluacion y productos entregables.

Fase

Duracion aproximada

Entregables

Actividades

Fase I.- Actividades
preparatorias y
trabajo de gabinete

<20> dias

Informe de arranque

Taller de arranque,
Reuniones

Fase Il.- Trabajo de
campo

<30> dias

Informe trabajo de
campo

Visita a campo, Grupos
Focales, Entrevistas,
Encuestas, Taller de

presentacion de
hallazgos

A continuacion, se presentan los plazos de entrega de productos:

Fase lll.- Analisis e
interpretacion de la
informacion y
elaboracion del
informe final

<35> dias

Informe final, plan de
mejora y presentacion
(ppt o similar)

Taller de presentacion
de resultados finales y
plan de mejora

Fase IV.- Difusion y
presentacion de
resultados

<5> dias

Presentaciones - plan
de mejora (ppt 0
similar)

Taller de presentacion
de resultados finales y
plan de mejora

TIEMPO DE ENTREGA A
No. PRODUCTO PARTIR DE LA O
I Fase l. Informe de Avance No. 1 Actividades Preparatorias y Estudio de 20 dias
Gabinete
Il Fase Il. Informe No. 2 Trabajo de Campo 50 dias
Il Fase lll. Informe No. 3 Final Anélisis e Interpretacion de la Informacion 85 dias
Recabada
IV Fase IV. Difusion y Presentacion Resultados 90 dias

* Orden de Inicio

6.3 PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA
Plan de Trabajo

6.3.1

El oferente elaborara una propuesta metodologica que incluya:

Nooabkowd=

Matriz de evaluacion
Preguntas y criterios de evaluacion.

Metodologia de evaluacién y técnicas a aplicar.
Productos que entregar.
Cronograma de trabajo.
Canales de comunicacion y coordinacién con el equipo de evaluacion.
Visitas/Trabajo de Campo.



6.3.2 Cronograma
El oferente elaborara un cronograma de la evaluacién que incluya (minimamente) los siguientes hitos:

FASE | Actividades preparatorias y estudio de gabinete (20 dias de duracién aproximada)

i.  Reunion inicial (arranque)

ii.  Primera recopilacién de informacion
ii.  Informe preliminar

iv.  FEEDBACK informe preliminar

FASE Il. Trabajo de campo (30 dias de duracion aproximada)

i.  Visita Terreno
ii.  Entrevistas a actores clave
ii.  Reunién con Equipo evaluador (presentacion primeros hallazgos)
iv.  Resumen ejecutivo de trabajo de campo
v.  Revisién y validacién del informe de trabajo de campo

Fase lll. Andlisis e interpretacion de la informacién y elaboracion informe final. (35 dias de duracion
aproximada)

i.  Analisis e interpretacion de la informacién recolectada.
i.  Integracion observaciones, recomendaciones hechas por la OTC.
iii. ~ Borrador de Informe final
iv.  Revision del informe por el DFCAS, Unidad de Evaluacién (AECID)
v.  Integracién de observaciones y mejoras al informe remitidas
vi.  Elaboracion y presentacion del informe final
vii.  Validacion oficial del Informe Final

Fase IV. Difusién y presentacion de resultados (5 dias de duracién aproximada)

i.  Elaboracidn y entrega de las presentaciones
ii.  Taller de presentacion de resultados y plan de mejoras

7 PRODUCTOS Y RESULTADOS SOLICITADOS EVALUACION INTERMEDIA

En la presente evaluacion se pretende considerar:

1. Objetivos del programa, que son los resultados que se obtuvieron a la fecha por el programa, con los
recursos asignados.

2. Objetivos de actividades e insumos requeridos destinadas a obtener los productos del programa, estos
pueden ser de todo tipo, humanos, fisicos, financieros entre otros.

3. Objetivos del impacto, para qué se hizo el proyecto, determinar los objetivos de impacto del programa y
ver si se esta cumpliendo al implementarlo.

El impacto, como magnitud del cambio producido por la poblacion objetivo es funcion de la implementacion del
programa y de otras variables sobre las cuales el programa no ejerce influencia alguna.

Se debe realizar la evaluacion referida al contexto del programa (necesidades) cuyos referentes sera el territorio
y los grupos de personas beneficiarias; del disefio del programa referidos a los expertos y profesionales que



participaron de la programacién y planificacién; del proceso, concerniente a los profesionales y participantes del
programa; y del producto, equipo evaluador.

Se deberéa hacer entrega en formato digital y dentro de los plazos establecidos para ello, el “Informe avance N°1”
(Actividades preparatorias y estudio de Gabinete), el “Informe de avance N°2” Trabajo de campo, el informe final
y los documentos de difusion de éste, deberan ser entregadas en formato impreso (dos ejemplares anillados) y en
digital (un archivo editado para impresién en pdf, archivo editable en Word la informacién narrativa, en Excel los
cuadros con la informacion tabulada, caculos, indicadores, etc y en formato JPG las fotografias de respaldo al
informe) en la Oficina:

Nombre: Programa de Agua y Saneamiento en el Valle de Comayagua Fase Complementaria

Direccién: Oficina del Prestador de Servicios Aguas de la Sierra de Montecillos, plantel de obras publicas
de la Municipalidad de Comayagua, contiguo al estadio de pelota Carlos Miranda Canales

Los informes impresos deberan ser entregados en sobres claramente rotulados con el nombre del programa
especificando ademas el nimero de ID asignando al contrato, en tanto que los Anexos podran ser entregados en
formato digital.

El Area Técnica de la Municipalidad de Comayagua tendra a su cargo la revision y aprobacion de dichos informes.
Toda informacién empleada o preparada durante el desarrollo de la consultoria es de caracter reservado y no
podra ser entregado a terceros sin el previo consentimiento escrito de la Municipalidad de Comayagua.

7.1 FASE |.- INFORME DE AVANCE N°1: ACTIVIDADES PREPARATORIAS Y ESTUDIO DE GABINETE

Informe que debera contener a plenitud los acuerdos especificos adquiridos con el area técnica de la Municipalidad
de Comayagua, que complementaran o detallaran aquellos aspectos que no hayan sido suficientemente
establecidos en la Propuesta Técnica presentada por el adjudicatario. Este informe se elaborara una vez que se
haya realizado una reunién de ajuste metodoldgico entre el oferente adjudicado y el area técnica.

Entre los contenidos minimos que se debe considerar se puede mencionar:

e Acta con acuerdos de la Reunién inicial del equipo evaluador con el comité de gestion y el Comité
Seguimiento, discusion y ajuste de los Términos de Referencia (TDR) y primera recopilacién de informacion.

o Propuesta Técnica Ajustada. Debe incluir metas intermedias que den cuenta del avance de cada producto
y carta Gantt definitiva.

¢ Ratificacion o modificaciones de las preguntas orientadoras de la evaluacién ajustandolas a las técnicas
y herramientas que se acuerde utilizar.

¢ |dentificacion de actores claves para contactar. Elaborar mapa de actores, plan de trabajo de terreno y
matriz de evaluacion.

o Primera propuesta de instrumentos para levantar informacién primaria (entrevista a actores claves y
encuesta a usuarios de soluciones entregadas al menos)

o Detalle de la aplicacion de instrumentos de levantamiento de informacion primaria, cantidad de comunas y
soluciones a visitar que corresponderan a la muestra adecuada para la evaluacion del programa.

o Eltamaiio de lamuestra a revisar debe ser del orden de confianza del 95% y de error del 5%, para evaluacion
en terreno de la implementacion del programa.

o Hallazgos preliminares basado en la revisién de la documentacion y fuentes de informacion a los que ha
tenido acceso el equipo evaluador



Producto: Informe N° 1 de avance. Este informe contendra, como minimo, unos hallazgos preliminares y
una actualizacién de la propuesta inicial de trabajo

7.2 FASE Il.- INFORME N°2: TRABAJO DE CAMPO

Este informe dara cuenta de la presencia en el terreno del equipo evaluador y comprende la aplicacién de las
técnicas y herramientas metodoldgicas disefiadas para la recogida de informacién.

Se informara brevemente los primeros hallazgos encontrados, las dificultadas o facilidades que se encontraron
para aplicar los instrumentos mediante los criterios establecidos previamente, asi como sefalar los ajustes que
tuvieron que realizarse ya sea a los instrumentos o los casos a visitar (estos cambios deben ser acordados y
validados previamente por el Equipo de Gestidn de la Municipalidad de Comayagua)

Producto: Informe N° 2: Trabajo de Campo

7.3 FASEIIl.- INFORME N°3 FINAL: ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION RECABADA.

En esta fase se debe producir el Analisis e interpretacion en profundidad de la informacién recolectada, la
integracion de observaciones y mejoras al informe remitidas por la Municipalidad de Comayagua a los primeros
hallazgos encontrados en el Informe N°2 (expondra, en su caso, los argumentos que recomiendan su no
consideracién)

Elaboracién de un primer borrador de informe final, que como propuesta de contenido minimo que debe recoger
un Informe de evaluacion, se propone:

1. Resumen Ejecutivo

2. Introduccion:
a) Estructura de la documentacion presentada.
b) Antecedentes y objetivos de la evaluacion.
c) Condicionantes y limites del estudio realizado.
d) Presentacion del equipo de trabajo.

3. Descripcion del objeto evaluado

4. Metodologia.

5. Resultados del analisis de la informacion.
a) Pertinencia y relevancia del Programa

b) Coherencia del Programa

c) Eficacia (grado de cumplimiento) del Programa

d) Eficienciay efectividad del modelo de gestion y disefio de la intervencion
e) Impactos del Programa

f)  Sostenibilidad de las intervenciones del Programa

6. Buenas practicas y lecciones aprendidas

7. Conclusiones y recomendaciones por destinatario/nivel de analisis.

8. Plan de mejora (consiste en una matriz con las recomendaciones cada una con su respectiva
definicién de acciones estipulando plazos e hitos para su cumplimiento, presupuesto y unidad
responsable. Ver Anexo 6 de los Términos de Referencia)

9. Anexos

La estructura definitiva del informe final de evaluacién se acordara entre la Municipalidad de Comayagua y el
equipo evaluador.



Producto: Informe final.
Se recomienda que el informe final se componga de los siguientes documentos:

e Elinforme final propiamente dicho (maximo 50 paginas sin anexos).

¢ Una relacién de anexos, que incluira, entre otros documentos, un listado con las principales fuentes de
informacion.

e Un resumen ejecutivo (maximo 5 paginas).

7.4 FASEIV.- DIFUSION Y PRESENTACION RESULTADOS.

Se debera considerar la disponibilidad para realizar la devolucion de los resultados de la evaluacion del programa
no solo a la Municipalidad de Comayagua, sino también a la comunidad; gobiernos regionales y/o municipales
participantes.

o Preparar una presentacion (ppt u otro), para la difusion del informe final y la devolucién de resultados
a la Municipalidad de Comayagua y municipios involucrados.

o Preparar una presentacion (ppt u otro) para la difusion del informe final y la devolucion de resultados
a las comunidades involucradas.

o Realizar un (1) taller en que se realice la difusion del informe final y se presente los resultados del
Programa para la comunidad, para la Municipalidad de Comayagua y para los Municipios de Lejamani y
Ajuterique.

Producto: Presentaciones de Resultados del programa para la comunidad y para la Municipalidad de
Comayagua y Municipalidades de Lejamani y Ajuterique con registro fotografico y con sistematizacion de
comentarios y aportes realizados en estos por las comunidades y entidades participantes.

8 PERFIL DEL EQUIPO EVALUADOR

En el presente concurso podran participar personas naturales debidamente formalizadas como comerciante
individual, de proveedores con la experiencia y equipo profesional que se detalla en las presentes bases, y con la
capacidad de realizar el trabajo en la cobertura territorial implicada en los términos descritos en estas bases
técnicas. El equipo profesional de apoyo que estaran a cargo del jefe de proyecto podran ser persona natural o
juridica.

El oferente con el objeto de mostrar capacidad para llevar adelante la presente evaluacion debera asegurar un
equipo de al menos tres (3) profesionales (uno de ellos como jefe de proyecto) y que acrediten la siguiente
formacion y experiencia:

a. Experiencia del Jefe de Proyecto en evaluacion de proyectos o programas de desarrollo.

b. Experiencia en la formulacién, implementacion y evaluacion de proyectos de agua potable <rural/peri-
urbano> o saneamiento sanitario.

c. Formacién especializada en evaluacién de programas o politicas publicas.

d. Deseable conocimiento amplio de la realidad territorial y de las politicas publicas que se estan
desarrollando en el pais.

e. Experiencia deseable en evaluacién de programas de desarrollo con cooperacién internacional,
idealmente de la Cooperacién Espafiola.



Ademas, se considerara los trabajos realizados por el oferente que estén asociados al &mbito de la evaluacién de
proyectos o programas de desarrollo en los Gltimos 5 afios que hayan sido financiados con colaboracién
internacional. En el caso de que se trate de una Unién Temporal de Empresas, se evaluara la experiencia del
profesional que la tenga en mayor medida.

En adicion a lo anterior, el oferente podra incorporar a mas profesionales o técnicos, de las mismas areas de
especialidad o de otras especialidades u otras complementarias que a su juicio resulten pertinentes. Estas
incorporaciones seran consideradas en la evaluacién de las propuestas, en los términos que establece la pauta
de evaluacion.

Los antecedentes del oferente y equipo profesional deberdn presentarse en el formato incluido en estos pliegos
(Curriculum del proponente sefialando la experiencia laboral en evaluacién de programas y del Equipo de Trabajo).

9 PREMISAS DE LA EVALUACION, AUTORIA Y PUBLICACION

El Equipo Evaluador cumplira con los siguientes requisitos:

¢ Independencia e imparcialidad: El equipo evaluador debera garantizar su independencia respecto del
objeto evaluado. Las personas integrantes del equipo de evaluacién deberan comunicar previamente los
posibles conflictos de intereses, prestaran un tratamiento respetuoso y no discriminatorio a todas las
personas Y colectivos implicados en el proceso de revision y desempefaran sus tareas con integridad y
honestidad.

e Anonimato y confidencialidad: Durante el desarrollo de la revision se debera garantizar el respeto a la
intimidad y el adecuado tratamiento de los datos personales. Especialmente, en contextos de conflicto o
riesgo para la integridad personal, se extremaran las medidas para evitar posibles dafios derivados de la
identificacion de las personas que participen en la revision.

e Credibilidad: Para que sus productos resulten creibles y asumibles ante los diferentes actores
implicados, la revision debera responder a las diversas necesidades de informacién; habra de llevarse a
cabo de acuerdo al cronograma previsto; y se realizara de una forma sistematica y metodolégicamente
robusta, acometiendo cada una de las fases de manera clara y suficientemente argumentada, de tal modo
que los hallazgos y recomendaciones resulten fundados.

¢ Incorporacion de los enfoques transversales: La evaluacién se llevara a cabo teniendo en cuenta los
enfoques transversales contemplados en la Politica de Evaluacién de la Cooperacion Espafiola: género,
derechos humanos, sostenibilidad ambiental y diversidad cultural.

o Utilidad: Los productos de la evaluacion deberan reconocer sus propias limitaciones, reflejar las
diferentes visiones sobre el objeto de la revision, y mostrar una imagen equilibrada de éste, que permita
apreciar sus logros y fortalezas, asi como sus posibles carencias y debilidades. En caso de que existan
discrepancias importantes entre el equipo evaluador y los 6rganos de gobernanza de la revision, se dejara
constancia de las mismas en el informe final.

e Convalidacion de la informacion: Corresponde al equipo evaluador garantizar la veracidad de la
informacidn recopilada para la elaboracién de los informes y sera asimismo responsable del contenido
del informe final.

e Comunicacion: La comunicacién de los hallazgos y recomendaciones se realizara de forma clara,
concisa y concreta, utilizando formatos adaptados a las diferentes audiencias.

¢ Incidencias: En el supuesto de la aparicion de problemas durante la realizacién del trabajo de campo o
en cualquier otra fase de la revision, éstos deberan ser comunicados inmediatamente al comité de



gestion. De no ser asi, la existencia de dichos problemas en ningln caso podra ser utilizada para justificar
el incumplimiento de lo establecido en los TDR.

o Entrega de los Informes: En caso de retraso en la entrega de los informes o en el supuesto de que la
calidad de los informes entregados sea manifiestamente inferior a lo pactado, seran aplicables las
penalizaciones previstas en el Pliego de Clausulas Administrativas o documento equivalente.

Por ultimo, se reconocera la autoria del equipo evaluador de los productos de la evaluacion y que, en virtud del
contrato, los derechos de reproduccién, traduccién, adaptacion, comunicacion, difusién y distribucién
corresponderan a la entidad beneficiaria como contratante de la evaluacién. No obstante, salvo que la normativa
del pais no lo permita, la AECID se reserva el derecho de reproducir, distribuir o comunicar publicamente el informe
de evaluacion sin necesidad de acuerdo previo con dicha entidad, cuando asi lo requiera el correcto desarrollo de
procedimientos administrativos y lo haré con previa autorizacién de la misma, cuando se requiera por otro tipo de
motivos.

10 PRESENTACION DE PROPUESTAS Y CRITERIOS ORIENTATIVOS DE VALORACION
10.1 PROCESO DE EVALUACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

El procedimiento a seguir para la evaluacion de Propuestas sera en acto privado, es decir Unicamente asistiran los
miembros de la Comision Evaluadora del Concurso. Para evaluar las propuestas, el Comité Evaluadora del
Concurso, utilizard unicamente los factores, metodologias y criterios definidos en la Seccion 10 del presente
documento. No se permitira ningln otro criterio ni metodologia.

Con el fin de facilitar la evaluacion y la comparacion de las Propuestas hasta la calificacion de los proponentes, la
Comision Evaluadora del Concurso, podra, a su discrecion, solicitar a cualquier proponente aclaraciones a su
propuesta. Si un proponente no ha entregado las aclaraciones a su propuesta en la fecha y hora fijadas en la
solicitud de aclaracién de la Comisién Evaluadora del Concurso, se evaluara dicha propuesta con la informacién
disponible.

No se divulgara a los proponentes ni a ninguna persona que no forme parte de la Comision Evaluadora del
Concurso, informacion relacionada con la evaluacion de las Propuestas, ni sobre la recomendacién de
adjudicacion del contrato. Seré hasta que corresponda la notificacién de resultados que se daran a conocer a los
proponentes los resultados obtenidos en su propia evaluacion y hasta ese momento sera publica la adjudicacion.
Ninguna persona ajena al proceso podra solicitar informacion sobre las evaluaciones o resultados del mismo.

Especificar el periodo de validez de la propuesta que como minimo debera ser 90 dias contados a partir
de la fecha de la entrega de la propuesta.

El proceso de evaluacion se realizara en tres (3) etapas, las cuales seran las siguientes:

a. Evaluacion de Capacidad Legal, etapa en la cual se demuestra la elegibilidad para llevar a cabo el
trabajo objeto de la contratacion y se realizara a través del binomio cumple o no cumple.

b. Evaluacién de la Propuesta Técnica
Evaluacion Propuesta Econdmica



10.2 CAPACIDAD LEGAL

El Proponente presentara, incluidos como parte de su Propuesta, todos los documentos que acrediten su
capacidad legal, técnica y financiera de conformidad a lo establecido aqui abajo para participar en este proceso
de Concurso.

La evaluacién sera basada en el binario “Cumple’ o0 “No Cumple’. En caso de existir aspectos de que requiera
aclaracion, se solicitara subsanacion al Proponente para poder evaluar su capacidad para contratar. En el caso
de la evaluacion de la capacidad técnica se deberan de presentar todos los respaldos a través de constancia o
finiquitos. Se establece que un oferente se considerara que pasa a la siguiente etapa de evaluacién si cumple
con los siguientes aspectos:

o Documentos Solicitados Cumple o no
Cumple

1 | Formulario de Datos Generales del Consultor (FP-1) firmado y sellado, conforme al
formulario de Propuesta. (DNS)

2 | Declaracion de Mantenimiento de Propuesta (FP-2). (DNS)

3 | Fotocopia de la Tarjeta de Identidad del consultor principal. (DS)

4 | Declaracién Jurada y autenticada por Notario Publico, de no estar comprendido en
ninguna de las inhabilidades a que se refieren los Articulos 15y 16 de la Ley de
Contratacion del Estado de Honduras. (DS)

Fotocopia del Carnet del Registro Tributario Nacional. (DS)

Solvencia Municipal vigente. (DS)*

Constancia vigente (electronica) de solvencia fiscal emitida por el SAR. (DS)*
Constancia emitida por la Procuraduria General de la Republica de no haber sido
objeto de resolucién firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion
Publica. (DS)*

9 | Copia de la escritura que lo acredita como Comerciante Individual

10 | Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado,
extendida por ONCAE*

* Nota: Los documentos 6, 7, 8 y 9 podran presentante al momento de firma de contrato.
Se verificara la presentacion de la informacion en formato electrénico (USB)

0| N[O O

(DS) documento subsanable
(DNS) documento no subsanable

10.3 CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

Los proponentes que hayan cumplido con la capacidad legal, pasarén a ser evaluados con la propuesta técnica,
para poder realizar |a evaluacion, se debera contar con la informacion que se detallan en el cuadro a continuacion:

No Documentos que seran evaluados

1 | Experiencia General del Consultor/a en Evaluaciones de Programas/Proyectos de desarrollo con
recursos de cooperacion internacional (Formulario TEC-1).

2 | Experiencia Especifica del Consultor/a en Evaluaciones de programas/proyectos de infraestructura de
agua y saneamiento con recursos de cooperacién internacional y/o nacionales en los tltimos 10 afios
(Formulario TEC-2)

3 | Experiencia General del Equipo de Trabajo en Programas/Proyectos de desarrollo con recursos de
cooperacion internacional (Formulario TEC-1).
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4 | Experiencia Especifica del Equipo de Trabajo en Evaluaciones de programas/proyectos de
infraestructura de agua y saneamiento con recursos de cooperacion internacional y/o nacionales en
los ultimos 10 afios (Formulario TEC-2)

Formulario Hoja de Vida del Consultor/a y Equipo de Trabajo propuesto (Formulario TEC-3)

Metodologia y Plan de Trabajo (Formulario TEC-4)

Cronograma de Ejecucién (Formulario TEC-5)

o |N OO O

Organigrama del Equipo de Profesionales propuesto, incluyendo los nombres de cada miembro del
equipo

El puntaje méaximo que puede obtenerse es de 100 puntos, construyéndose el mismo a partir de la sumatoria
ponderada de puntajes obtenidos en cada uno de los criterios de evaluacidn, segun se indica a continuacién:

1) Experiencia del Oferente y Equipo de Trabajo Propuesto 30%
2) Propuesta metodolégica y Plan de Trabajo (Cronograma Gantt) 50%.

Un Proponente debera obtener una calificacion minima del 48%, del 80% del puntaje méximo disponible. La
propuesta que no alcance el puntaje minimo sera descalificada del proceso y por tanto no pasaré a la tercera etapa
(Evaluacion de la Oferta Economica).

10.3.1 Experiencia del oferente y equipo trabajo propuesto: 30%

Se podran admitir trabajos que los profesionales estén ejecutando actualmente con un avance igual o superior al
70%. En este caso el proponente debera entregar un certificado con el avance actual de los trabajos de consultoria,
firmada a satisfaccion del Cliente

A continuacion, se presenta la Tabla General de los criterios de Evaluacion del Equipo de Trabajo, asi como las
sucesivas tablas de valoracion de cada criterio particular:

No. Criterio de Evaluacion Puntuacion cl;t;nta_je
enido
1| Jefe de Proyecto 30
1.1 | Formacién Académica 2
Licenciatur_a en .Degarrolllo Local, Gerer)cia social, ingenieria Cumple/No
ambiental, industrial, licenciatura en economia o carreras afines para Cumple

el desarrollo de la consultoria

Post grado o maestria en Gestion de Proyectos / Evaluacion de 2
Proyectos o afin a las especialidades requeridas

Experiencia General: Participacion en Evaluaciones de Programas /

1.2 | Proyectos de desarrollo local con recursos de cooperacion internacional 14
0 nacionales en los Ultimos 10 afios
1 Evaluacion 9
2 Evaluaciones 0 mas 14




Puntaje

No. Criterio de Evaluacion Puntuacion :
Obtenido
Experiencia  Especifica:  Participacion  en  evaluaciones
13 programas/proyectos de infraestructura de agua y saneamiento con 14
recursos de cooperacion internacional o nacionales en los ultimos 10
afos
1 Evaluacion 9
2 Evaluaciones o més 14
2 | Ingeniero Civil 30
2.1| Formacion Académica 2
: L Cumple/No
Ingeniero civil
Cumple
Post grado o maestria en Gestién de Proyectos / Evaluacién de 2
Proyectos o afin a las especialidades requeridas
Experiencia General: Participacion en Evaluaciones en infraestructura
2.2 | de Programas / Proyectos con recursos de cooperacion internacional o 14
nacionales en los ultimos 10 afios
1 Evaluacion 9
2 Evaluaciones 0 mas 14
Experiencia Especifica: Participacion en infraestructura de
23 programas/proyectos de infraestructura de agua y saneamiento con 14
recursos de cooperacion internacional o nacionales en los ultimos 10
afnos
1 Evaluacion 9
2 Evaluaciones o més 14
3 | Especialista Ambiental 30
3.1| Formacién Académica 2
Ingenieria ambiental, Forestal o carreras afines para el desarrolio de | Cumple/No
la consultoria Cumple
Post grado o maestria en Gestion de Proyectos / Evaluacion de 2
Proyectos o afin a las especialidades requeridas
Experiencia General: Participacion en Evaluaciones ambientales de
3.2 | Programas / Proyectos con recursos de cooperacion internacional o 14
nacionales en los ultimos 10 afios
1 Evaluacion 9
2 Evaluaciones 0 mas 14
Experiencia Especifica: Participacion en evaluaciones ambientales
33 de programas/proyectos de infraestructura de agua y saneamiento con 14
recursos de cooperacion internacional o nacionales en los Ultimos 10
afos
1 Evaluacion 9
2 Evaluaciones o més 14

Cuadro de Evaluacion del Equipo de Trabajo Propuesto




Personal Profesional
Experiencia a Evaluar
Pts. P1 P2 P3 PN

Formacién Académica 2
Experiencia General 14
Experiencia Especifica 14
Total, Unitario 30
Calificacion Equipo del Trabajo Propuesto®:

10.3.2 Metodoldgica y Plan de Trabajo (Cronograma Gantt) 50%.

La estructura minima de este apartado debera contemplar:

|. Propuesta metodoldgica. (35%)

II. Plan de Trabajo (Cronograma Gantt). (15%)

Los contenidos de la propuesta técnica deben incluir:

Especificar como se dara cumplimiento cada uno de los objetivos de las Bases Técnicas (general y
especificos).

Para cada uno de los productos de las Bases Técnicas, debe contener las actividades orientadas a su
elaboracion.

La organizacion del equipo de trabajo, tiempo de dedicacion, organigrama y funciones de cada uno de
los miembros.

Cronograma de actividades minimas propuestas, sin perjuicio de los plazos obligados para la entrega de
productos intermedios y finales.

Definicién de herramientas de levantamiento de informacién primaria propuestos a utilizar (entrevistas,
encuestas, focus groups u otros) y qué aspectos pretenderan abordar.

Propuesta de criterios de evaluacion que permiten cubrir todas las soluciones entregadas por el programa,
tanto de saneamiento sanitario como de acceso al agua.

Mencionar como se abordaran los criterios orientadores de las presentes bases, asi como los enfoques
transversales que deben considerarse segun los requisitos de la AECID?.

Debera darse cuenta de los distintos niveles de la evaluacion que se esta solicitando, tanto desde el
disefio y la estructura del programa, como desde su implementacion y resultados.

Los puntos anteriores son obligatorios y la ausencia de alguno de ellos podra ser, a juicio de la comisidn evaluadora
y en el contexto del conjunto de propuestas recibidas, motivo de inadmisibilidad de las propuestas.

6 Esta calificacion sera el promedio de la suma de todo el personal propuesto requerido
7 Pertinencia; Coherencia; Eficacia; Eficiencia; Impacto; Sostenibilidad; y Aplicabilidad
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10.3.2.1  Propuesta Metodoldgica 35%

La propuesta metodoldgica debera contener las técnicas de levantamiento de informacién primaria, para dar cabal
respuesta a los objetivos del concurso y los productos comprometidos, se debe especificar y justificar cuando se
recurrird a métodos cualitativos y cuando a cuantitativos, sefialando que tipo de técnicas se emplearan, asi como
sefalar los criterios y tamafio de las muestras que sean necesarias para levantar la informacién.

Junto a lo anterior con el objetivo de incorporar todos los objetivos, dimensiones y/o criterios orientadores de la
evaluacién presentes en estos documentos de referencia, se debera completar una Matriz de evaluacién para la
presentacion de las propuestas técnicas la cual debe contener como minimo las siguientes columnas:

- Dimensiones

- Criterios de evaluacién (en su caso)
- Preguntas de evaluacion

- Subpreguntas y aclaraciones

- Indicadores

- Técnicas y fuentes

Se puede complementar por el oferente incorporando nuevas columnas que ayuden a la cabal comprension de la
propuesta.

La forma de asignar el puntaje en esta evaluacién es la siguiente:

Metodologia Evaluacion

No Presenta Metodologia: Ausencia de la metodologia propuesta para la ejecucion 0
de los trabajos

Detalle Insuficiente: La metodologia presentada esta incompleta, no esta
ajustada a los requerimientos de los TDR, es presentada en desorden o con 1-10
inconsistencias y no concuerda con el cronograma de trabajo

Poco Detalle: La propuesta metodologica Unicamente enlista las etapas, las
actividades, las tareas requeridas, pero no explica claramente la forma en que se
realizaran, los métodos y técnicas por emplear y no incluye responsables,
requerimientos y objetivos, no presenta propuestas o comentarios para el mejor
cumplimiento de los objetivos del estudio.
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Detalle Incompleto: En la metodologia presentada se enlistan las etapas, las
actividades, las tareas requeridas, se dice cuales técnicas se emplearan, indica los 21-29
productos a obtener y los responsables.

Detalle Completo: La propuesta metodol6gica ademas de presentar lo indicado en
los puntos anteriores, presenta y desarrolla en forma detallada los métodos y técnicas
que emplearé en cada actividad, demuestra un entendimiento sélido de un esquema | 30-35
metodologico completo y comprensivo. Esta metodologia debera abarcar todos los
aspectos necesarios: organizacion, control, desarrollo, direccion, aprobacion.

10.3.2.2 Plan de Trabajo (Cronograma Gantt) 15%

El plan de trabajo debera ser elaborado por el oferente sefialando como se dara cumplimiento al Objetivo General
y los objetivos especificos de la evaluacion solicitada a través de las distintas entregas de productos establecidas.



En la construccidn del plan de trabajo debera sefalarse responsables y plazos propuestos para cada una de las
acciones establecidas.

La forma de asignar el puntaje a esta evaluacién es la siguiente:

Cronograma de Ejecucion Evaluacion

No presenta el Cronograma: Ausencia de un Cronograma de ejecucion propuesto. 0

Cronograma c o n poco detalle: cuando se presenten Unicamente etapas, actividades
y/o tareas, asi como recursos en forma global, sin que estén asignados en forma explicita
a cada una de las etapas, actividades y/o tareas y sin establecerse una secuencia ldgica de
las actividades.

Cronograma con detalle incompleto: cuando se presente un desglose de los recursos
por etapa, actividad y/o tarea, los productos indicados en los términos de referencia con la
descripcion clara y precisa de cada uno de ellos y con el detalle pormenorizado de la 6-10
distribucion de los recursos en el tiempo, que permita determinar, claramente, la secuencia
de ejecucion de las diferentes etapas.

Cronograma completo: cuando se presente un cronograma detallado con el siguiente
desglose: dedicacion de los recursos por etapa, actividad y/o tarea y con el detalle
pormenorizado de la distribucion de esos recursos en el tiempo, que permita determinar
claramente la secuencia de ejecucion de las diferentes etapas, indicando ademas, ruta critica,
holgura y la definicion de factores criticos del éxito de cada actividad y la calendarizacion de
entrega de los productos especificados en los términos de referencia.
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10.4 OFERTA ECONOMICA 20%

Los proponentes que hayan cumplido con el minimo del puntaje requerido en la evaluacién técnica pasaran a la
evaluacién de la oferta econdmica, para poder realizar la evaluacion, se debera contar con la informacién que se
detalla en el cuadro a continuacién:

No Documentos que seran evaluados

1 | Carta de Presentacién de la Oferta Econémica (Formulario FOE-1).

Con base en el formulario de la Presentacion de la Oferta Econoémica (FOE-1), las ofertas se valoraran de 0 a
100. La calificacion total de 100 puntos de la evaluacion econoémica corresponde a un puntaje ponderado de
veinte por ciento (20%).

Dentro de este apartado se valoraran de la siguiente forma, el precio de la Oferta con un méximo de puntos a
obtener de 100 Puntos, que seran asignados a la mas baja, calculandose los puntos de las siguientes Ofertas
segun la siguiente formula:

EC0;=100 ><10’(;”'n
L

Siendo:
PECOI la puntuacién econémica de la Oferta considerada



(o]] la Oferta Econémica correspondiente a la Oferta considerada

Omin la Oferta Econémica mas baja de entre todas las recibidas

La puntuacion econémica final de cada Oferente, se obtendra multiplicando el PEco;: de cada oferente,
multiplicado por un factor de 0.20.

PFi=0.20 x PEcoi

PFi sera expresado con maximo de dos decimales.

10.5 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Cualquier error de concordancia de la presente Pauta de Evaluacion, sera resuelto por la Comision Evaluadora
del Concurso, sin modificar en lo sustancial la Iégica de objetividad en los criterios de evaluacion.

El oferente que alcance el mayor puntaje total (Propuesta Técnica + Oferta Econdémica), y sea la mas
conveniente para los intereses del contratante seré seleccionado como adjudicatario en el presente concurso.

10.6 RESOLUCION DE SUPUESTOS DE IGUALDAD DE PUNTUACION

En caso de producirse empate entre los puntajes obtenidos de dos 0 mas oferentes se atendera al criterio de
evaluacién referido a la Propuesta Técnica y, de persistir la igualdad, se tomaran en consideracion el puntaje
obtenido en el criterio técnico de la Propuesta Metodologica en numeral 10.3.2.1.

En defecto de ambos criterios de desempate se utilizara el criterio Experiencia del Oferente y Equipo de Trabajo
en numeral 10.3.1. de Experiencia solicitada. En defecto del criterio de desempate anterior se utilizara el criterio
Pla de Trabajo (Cronograma Gantt) en el numeral 10.3.2.2.

Si aun persistiera el empate luego de aplicar los criterios precedentes en el orden de prelacion indicado, se
seleccionara la propuesta del proveedor que haya ingresado primero su propuesta.

10.7 PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Los/as interesados/as en participar en esta convocatoria deberan presentar su documentacion hasta el dia 10
de noviembre de 2022 hasta las 4:00pm,

Los Documentos, deberan presentarse en un sobre sellado, rotulado debidamente identificado con el nombre y
direccion del Proponente y el nombre completo del Concurso. La propuesta presentada deberéa estar foliada de
forma consecutiva y preferiblemente impreso a doble cara. En caso que una propuesta no cumpla el requerimiento
del foliado, la Municipalidad no asumira responsabilidad alguna en caso de que algiin documento se traspapele o
pierda.

o La propuesta se debera de presenta en un sobre y dentro de dicho sobre debera presentarse los tres (3)
sobres que contienen la propuesta, marcados asi:

o El sobre No.1 debe estar sellado y marcarse claramente en el centro como “CAPACIDAD LEGAL”,
contendra el original de los documentos y debera contener, ademas, dos (2) copias. La documentacién

de este sobre No. 1 debe marcarse claramente como “ORIGINAL", “copia No.1” y “copia No.2”
respectivamente.



o El sobre No.2 debe estar sellado y marcarse claramente en el centro como “PROPUESTA TECNICA”,
contendra el original de los documentos de la Propuesta Técnica y debera contener, ademas, dos (2)
copias. La documentacion de este sobre debe marcarse claramente como “ORIGINAL”, “copia No.1" y
“copia No.2” respectivamente.

o Elsobre No.2 debe estar sellado y marcarse claramente en el centro como “PROPUESTA ECONOMICA”,
contendra la Propuesta Econdmica Unica en un (1) original y dos (2) copias.

Toda la informacion debera ser presentada en digital en formato de PDF y en una USB dividas por carpeta legal,
técnica y econdmica.

Las solicitudes deberan presentarse bajo el epigrafe “Evaluacion Intermedia Programa de Agua y Saneamiento en
el Valle de Comayagua Fase Complementaria, Concurso HND-018-B-017/2022", en sobre cerrado a la direccién
siguiente: Oficinas del Prestador de Servicios Aguas de la Sierra de Montecillos, Plantel de Obras Publicas,
Municipalidad de Comayagua, contiguo al estado de Pelota Carlos Miranda Canales.

No se tomaran en cuenta propuestas que sean presentadas por otros medios o no cumplan con el modo
de envio expuesto en este apartado.

Rotulacion de las Propuestas

ESQUINA SUPERIOR IZQUIERDA:

Nombre, direccion completa y teléfono/fax y/o correo Electronico el/la consultor(a).

PARTE CENTRAL:

Concurso No. HND-018-B-017/2022

‘EVALUACION INTERMEDIA PROGRAMA DE AGUA Y SANEAMIENTO EN EL VALLE DE COMAYAGUA
FASE COMPLEMENTARIA”

CAPACIDAD LEGAL/ PROPUESTA TECNICA /PROPUESTA ECONOMICA
ORIGINAL / COPIA No.1/ COPIA No. 2

Atencién: Equipo de Gestién Programa HND-018-B.
Teléfono: 2772-1811

Correo Electronico: cdanto2012(@yahoo.com

Oficinas del Programa de Agua y Saneamiento en el Valle de Comayagua Fase Complementaria, Plantel de Obras
Publicas, Municipalidad de Comayagua.



mailto:cdanto2012@yahoo.com

10.8 ACLARACIONES Y ENMIENDAS A LOS DOCUMENTOS

Cualquier Proponente que necesite alguna aclaracion sobre el contenido del documento de concurso, debera
solicitarla por escrito y enviarla por correo electronico a la siguiente direccién cdanto2012@yahoo.com; se
atenderan solicitudes de aclaracién hasta cinco (5) dias previo a la fecha limite para la presentacidn de propuestas.
Este tipo de informacion podra ser provista por la Municipalidad, mediante enmienda o nota aclaratoria después
de recibida la solicitud de aclaratoria. Las respuestas o instrucciones dadas verbalmente por un funcionario de la
Municipalidad o su contraparte no se consideraran oficiales dentro del proceso.

La Municipalidad publicara las notas aclaratorias en los portales www.honducompras.gob.hn, pagina del
PASVCFC www.proyectoascomayagua.com y en el apartado de convocatorias de la pagina web de la AECID en
Honduras www.aecid.hn ,las notas aclaratorias formaran parte integral del concurso y sera de caracter obligatorio
para que los proponentes las consideren en la preparacion de sus Propuestas. Solo se atenderan consultas de
quienes hayan obtenido el derecho a participar al Concurso.

La Municipalidad no acepta responsabilidad alguna de que los Documentos de Concurso y sus adendas no se
reciban o estén incompletos para el Proponente si los correos electrénicos emitidos y enviados no son recibidos
mediante las direcciones electronicas proporcionadas por los participantes al momento de su registro en el Listado
oficial de participantes

10.9 DERECHOS DE LA MUNICIPALIDAD PARA ACEPTAR O RECHAZAR PROPUESTAS

La Municipalidad, previo conocimiento y aprobacion de la AECID a través de la Oficina Técnica de Cooperacion
en Tegucigalpa, se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier Propuesta, anular el proceso de Concurso
y rechazar todas las Propuestas en cualquier momento, sin que ello signifique responsabilidad alguna hacia los
Proponentes.

La Municipalidad, previa no objecién de la AECID a través de la Oficina Técnica de Cooperacién en Tegucigalpa,
constituye la instancia que acepta o rechaza la Propuesta de adjudicacion presentada por la Comisién Evaluadora,
y, asimismo, tiene el derecho de declarar fracasado cualquier proceso de Licitacién o Concurso.

Una vez obtenida la no objecién por parte de la AECID a través de la Oficina Técnica de Cooperacion en
Tegucigalpa, La Municipalidad notificara la adjudicacién al Proponente seleccionado y remitira para su revision y
comentarios el borrador del contrato a fin de iniciar la negociacion de los términos del mismo.

11 CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO, PAGOS Y RETENCIONES
11.1 FORMA DE PAGO

El pago que se pacte debera comprender los costos necesarios e impuestos por ley para el total desarrollo de los
productos; los costos incluiran, pero no se limitaran a los gastos de movilidad, obtencion de la informacién,
levantamiento de informacion, tabulacién y analisis, reproduccién y encuadernado de los estudios.

No. PRODUCTO PORCENTAJE DE PAGO
I Fase . Informe de Avance No. 1 Actividades Preparatorias y Estudio de 10%
Gabinete
| Il | Fase Il. Informe No. 2 Trabajo de Campo | 30% |



mailto:cdanto2012@yahoo.com
http://www.honducompras.gob.hn/
http://www.aecid.hn/

Il Fase lll. Informe No. 3 Final Anélisis e Interpretacion de la Informacion 40%
Recabada
| IV | Fase IV. Difusion y Presentacion Resultados | 20% |

Nota: Los pagos estaran condicionados a la revision y aprobacién de los productos por parte del Equipo de
Gestion, por lo cual en caso que haya observaciones se debera atender todas las recomendaciones realizadas.
Una vez que las mismas sean objeto de subsanacién, El Equipo de Gestidn, emitira una constancia que se ha
recibido el producto a satisfaccion para proceder a Pago por parte de la Municipalidad de Comayagua.

Todos los productos generados por esta consultoria seran propiedad exclusiva de Municipalidad de Comayagua.

11.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

A cada pago se les practicara una retencién equivalente al Diez por Ciento (10%) de cada pago parcial para
constituir la Garantia de cumplimiento de Contrato, valor que sera devuelto a mas tardar 30 dias después de
finalizada la consultoria, y recibidos los productos a conformidad por la Municipalidad, a través del Equipo de
Gestion.

11.3 IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Al/La consultor(a), se le hara una retencién equivalente al doce y medio por Ciento (12.5%) sobre los honorarios
en concepto de Impuesto Sobre la Renta. No obstante, si el/la consultor(a) esta sujeto al régimen de pagos a
cuenta, debera presentar la constancia actualizada emitida por la SAR, al momento de realizar cada uno de los
pagos.

11.4 TIPO Y CONDICIONES DEL CONTRATO

El consultor(a) suscribira un contrato de consultoria con la Municipalidad de Comayagua, en el que se estableceran
los plazos, forma y monto de los pagos, asi como las condiciones para posibles ampliaciones siempre y cuando
existan las justificaciones para alguna ampliacion.

11.5 SUSPENSION DE DESEMBOLSOS

La suspension o cancelacion de la donacion otorgada por la AECID, puede dar lugar a la rescision o resolucion
del contrato, sin mas obligacion por parte del Contratante, que al pago correspondiente a las obras o servicios ya
ejecutados a la fecha de vigencia de la rescision o resolucion del contrato.

El Contratante esta obligado a notificar al/la Consultor(a) sobre dicha suspension en un plazo no mayor a siete (7)
dias contados a partir de la fecha de la recepcidn por parte del Contratante de la notificacion de suspension de la
AECID.

11.6 DANOS Y PERJUICIOS

En caso de que el/la consultor(a) no cumpla los trabajos objeto de esta consultoria dentro del plazo estipulado
para el producto final, pagara en concepto de dafios y perjuicios ocasionados por su demora, una multa de 0.36%
diarios en relacion con el monto total del saldo del contrato, hasta un maximo de veinte dias, pasado ese periodo
se procedera a rescindir el contrato de servicios.
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ANEXO 1.- CUADRO BASICO CON INFORMACION DEL PROGRAMA

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

Proyecto de Agua y Saneamiento en el Valle de Comayagua Fase

Titulo Complementaria.
Cadigo HND-018-B
Pais HONDURAS

Entidad Beneficiaria

MUNICIPALIDAD DE COMAYAGUA

Entidad Ejecutora

MUNICIPALIDAD DE COMAYAGUA

Duracién
Programa

prevista del

Fecha de Inicio 31 de julio 2020

24 meses

Fecha original de Finalizacion 30 de julio 2022

Ampliacién Plazo

Fecha de aprobacion 6 de abril 2022

Plazo de ampliacion 12 meses

Fecha de Finalizacién ampliada 30 de julio 2023

Fecha  prevista  de | 30 de julio 2023

finalizacion con prorroga

PRESUPUESTO  DEL | Importe aprobado en euros Porcentaje de ejecucion Técnica: 45%

PROGRAMA Porcentaje de ejecucién Financiera:
46.2%

Subvencién 2,128.910,81 euros

Total 2.293.924,26 euros

RESUMEN DEL PROGRAMA

Objetivo general

Mejorar las condiciones de vida de la poblacion de las comunidades del Nor Oeste
del Valle de Comayagua, a través de la ejecucion de un proyecto integral que
garantice el acceso a servicios de calidad en agua y saneamiento, la seguridad
juridica de los sistemas, la proteccién ambiental; con la participacion de todos los
actores dentro de un enfoque de gestidn integrada de recurso hidrico.

Objetivos especificos

OE1. Contribuir a extender el acceso sostenible al agua potable en varias
comunidades del Noreste del Valle de Comayagua.

OE2. Contribuir a extender el acceso sostenible a servicios basicos de
saneamiento en varias comunidades del Noreste en el valle de Comayagua.

OE3. Se han fortalecido, de manera incluyente y participativa las capacidades de
los gobiernos locales en la gestiéon descentralizada de los sistemas de agua y
saneamiento, asi como a los beneficiarios a través de las organizaciones
comunitarias en temas relacionados con la gestién local de agua y saneamiento,
organizacion, transparencia y rendicion de cuentas, medio ambiente y de género y
habitos en salud e higiene.




OE4. Contribuir a la gestién integral del recurso hidrico para garantizar la
sostenibilidad de los recursos naturales, a través del fomento de las buenas
practicas en el uso racional del agua, la promocion de la cultura del agua, la gestion
integral del recurso hidrico y el buen manejo de los residuos.

Componentes Componente |: Infraestructura de agua potable y saneamiento rural para varias
comunidades urbanas, periurbanas y rurales del Noreste del Valle de Comayagua.
Componente ll: Fortalecimiento institucional y comunitario.
Componente llI: Gestion Integral del Recurso Hidrico

Localizacion de  la | Tres Municipios Comayagua, Ajuterique y Lejamani pertenecen al departamento

intervencién de Comayagua, y estan ubicados en la zona central del pais, en el valle de

Comayagua, bordeados al oeste por la cordillera Montecillos.
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Beneficiarios estimados

Directos

Se beneficiara de forma directa un estimado de 15,822 personas con el
abastecimiento de agua potable, un estimado de 1,100 personas con la mejora en
el acceso a saneamiento basico en hogares; y un estimado de 1,376 escolares con
la mejora en agua y saneamiento en sus centros escolares.

Indirectos

De forma indirecta se beneficiara a las 23 comunidades del proyecto de agua y
saneamiento del Valle de Comayagua, que suman un estimado de 37,050
personas.

Esquema de gestion

La Municipalidad de Comayagua es el ejecutor directo del Programa, para ello
conformd un Equipo de Gestién para el seguimiento de cada una de las actividades
programadas para la ejecucion, ello en cumplimiento a lo definido en el Reglamento
Operativo del Programa (ROP)

Anexo matriz indicadores del Programa




Matriz de Indicadores del Programa



Objetivo

Indicador de Producto

. Resultado Indicador de Resultado Producto Asociado .

Especifico Asociado
OE1.R1.i1 15,822 personas con OE1.R1.P1.i1 Dos sistemas
acceso nuevo a agua potable Urbanos de agua construidos

OE1.R1.P1.i2 46.096 km de
OE1.R1.i2 2,637 viviendas con . tuberia de agua potable
acceso nuevo a agua potable OE1.R1.P1 Construccion construidos en zonas
OE1.R1 Aumento en la cobertura y Redes de Distribucion de los | urbanas/peri-urbanas
mejora en el acceso a agua potable Cascos Urbanos de : -
en los municipios del Noroeste del Ajuterique y Lejamani. OE1| ?1 P1i3 dos tS|s't§mas
Valle de Comayagua, departamento | OE1.R1.i3 3 Centros de salud rural de agua construidos
de Comayagua rehabilitados con acceso a agua OE1 R1 P1i4 32.375 km de
potable tuberia de agua potable
construido en zona rural
OE1.R1.i4 15 escuelas con . OE1.R1.P2 MejOI’.:::lS al OE1.R1.P2.i1. Un sistema de
sistema de agua de "Aguas | agua rural rehabilitado
ECEESD MUEND & EGLE PRIED D de la Sierra de Montecillos"
OE1.R2 Se garantiza una calidad OE1.R2.P1.i1. Sistema
OE1. Agua correcta del servicio segun lo multiple de agua potable
Potable

establecido en disefios y una
operacion y mantenimiento
adecuados en un sistema multiple
de agua que beneficiaria a varios
municipios del Noroeste del Valle de
Comayagua

OE1.R2.i1 2 Documentos de
gestion técnico para
administracion del sistema

OE1.R2.P1 Se definen
mejoras a los planes de O&M

cuenta con mejores
documentos de O&M vy plan
de mejora al servicio.

OE1.R3 Se garantiza la
sostenibilidad econdémica del
sistema multiple de agua

OE1.R3.i1 El sistema del
prestador cuenta con una (1)
herramienta adecuada para la

gestion del servicio

OE1.R3.P1 Actualizacion de
la Base de Usuarios del
Sistema del Prestador Aguas
de la Sierra de Montecillos

OE1.R3.P1.i1. Una (1) base
de datos del sistema
administrativo del Prestador
ASM emitiendo reportes
oportunos

OE1.R3.P2 Mejoras en la
cobertura de micromedicion y
eficiencia administrativa del
Prestador Aguas de la Sierra
de Montecillos

OE1.R3.P2.i1. Prestador ASM
cuenta con un (1) plan para la
lectura micro medidores, y un

(1) Plan de reduccién de Agua
No Contabilizada




Objetivo

Indicador de Producto

-~ Resultado Indicador de Resultado Producto Asociado .
Especifico Asociado
OE2.R1.i1 Cinco (5) escuelas OE2.R1.P1.i1. Cinco (5)
con acceso mejorado, gracias a mddulos sanitarios
la construccién de mejoras de rehabilitados en escuelas
mddulos sanitarios
Ofzfipsermicls lomanietspaenta | QL2 P12 Une (1 plnt
OEZ2.R1 Mejora en la cobertura de . . infraestructura de . :
) instalaciones de la PTAR a : residuales mejoradas que
acceso a saneamiento en hogares y X . . saneamiento en 5 centros L
través de una (1) intervencion . cumple con criterios de
centros escolares. escolares y mejoras en la . gy
OE2. calidad de servicios

Saneamiento

OE2.R1.i3 Un (1) Documento de
gestion técnico para
administracion del sistema

O&M de la PTAR

OE2.R1.P1.i3. Sistema de
tratamiento de aguas
residuales que funciona segun
especificaciones de disefio

OE2.R2 Se incrementa el numero
de personas con acceso a un
sistema seguro para la gestién de
excretas.

OE2.R2.i1 220 viviendas con

acceso mejorado, gracias a la
construccion de saneamiento
basico

OE2.R2.P1 220 letrinas de
cierre Hidraulico construidas,

OE2.R2.P1.i1. 220 letrinas
construidas

OE3.
Fortalecimiento
institucional y
comunitario

OE3.R1 Las instituciones y
comunidades han sido reforzadas
para una mejor gestion de los
sistemas y del recurso

OE3.R1-i1 15 personas de
instituciones gubernamentales
han sido reforzadas para una

mejor gestion de los sistemas y
del recurso

OE3.R1-i2 3 Instituciones
gubernamentales han sido
reforzadas para una mejor
gestion de los sistemas y del
recurso

OE3.R1.P1 acomparnamiento
al prestador y a las
comunidades en la gestion de
los servicios de agua potable
y saneamiento, con enfoque
inclusivo, participativo y de
transparencia

OE3.R1.P1.i1. Una (1)
campana implementada sobre
los alcances del Programa

OE3.R1.P1.i2. Documento de
plan de comunicacion del
Programa HND-018-B

OE3.R1.P1.i3. Disefio de
campana de fortalecimiento,
sensibilizacion en la gestion
de los servicios de agua
potable y saneamiento

OE3.R1.P1.i4. 46 talleres de
capacitaciéon a organizaciones
comunitarias en gestion de
servicios de agua en temas
administrativos




Objetivo
Especifico

Resultado

Indicador de Resultado

Producto Asociado

Indicador de Producto
Asociado

OE3.R1-i3 3,264 personas de las

comunidades han sido
reforzadas para una mejor
gestion de los sistemas y del
recurso

OE3.R1-i4 40% de las personas

en las comunidades han sido
reforzadas para una mejor
gestion de los sistemas y del
recurso son mujeres

OE3.R1.P1.i5. 3,264 personas
del area de influencia del
programa son sensibilizadas
de manera integral en
promocién en el uso del agua,
higiene, almacenamiento,
tarifas y en ejes transversales

OE3.R1.P1.i6. 40% de las
personas en el area de
influencia del programa
fortalecidas son mujeres

OE3.R1.P1.i7. Cinco (5)
Talleres de capacitacion a
nivel institucional en gestién
de servicios de agua en temas
administrativos

OE3.R1.P1.i8. Fortalecimiento
al Prestador ASM con
suministro de insumos, y
mejora de las oficinas.

OE4. Gestion
Integral del
Recurso
Hidrico

OE4.R1. Se realiza la capacitacion
de estructuras / sensibilizacion de

comunidades para la Gestién
Integral del Recurso Hidrico, la

promocioén de la cultura del agua y

el buen manejo de residuos

OE4.R1-i1 3 unidades
municipales ambientales

fortalecidas en gestion ambiental

OE4.R1.P1 Capacitacion en
Educacién Ambiental

OE4.R1.P1.i1. 46 talleres en
gestion integral de recurso
hidrico a nivel comunitario

OE4.R1.P1.i2. 3,264 personas
capacitadas en gestion
integral de recurso hidrico a
nivel comunitario

OE4.R1.P1.i3. 64 lideres y
lideresas comunitarios
capacitados en conservacion
en la microcuenca

OE4.R1.P1.i4. Cuatro (4)
talleres de capacitacion en
gestion integral del recurso




Objetivo
Especifico

Resultado

Indicador de Resultado

Producto Asociado

Indicador de Producto
Asociado

hidrico a las organizaciones
gubernamentales

OE4.R1-i2 64 lideres y lideresas
comunitarios organizados y
capacitados implementan
acciones de conservacion en la
microcuenca cabeza de Danto

OE4.R1-i3 3,264 personas de las
comunidades han sido
reforzadas en Gestion Integral de
Recurso Hidrico

OE4.R1-i4 Un nuevo documento
institucional para la gestion de la
cuenca

OE4.R1.P2 Planes de manejo
de cuenca mejorados

OE4.R1.P2-i1 Herramienta
para la Compensacion por
Servicios Ambientales
disefiada




ANEXO 2.- DEFINICION DE CRITERIOS DE EVALUACION Y EJEMPLOS DE PREGUNTAS PARA CADA
CRITERIO

Las preguntas que se incluyen a continuacion estan basadas en los criterios de evaluacién del CAD de la OCDE
(EVALNET)8 y en los manuales de Better Evaluation de la Comisién Europea?® .

Como se ha mencionado de forma reiterada en las secciones anteriores, cada ejercicio de evaluacion debera
seleccionar las preguntas que son mas adecuadas, o bien formular otras o realizar las adaptaciones necesarias
que garanticen que las preguntas se ajustan a las necesidades informativas.

Grado en que los objetivos y el disefio de la intervencion responden a las necesidades, politicas y
prioridades de los beneficiarios, el mundo, el pais y el socio / institucion, y contintian haciéndolo si las
circunstancias cambian.

Preguntas para evaluar PERTINENCIA

» ¢Contd el programa con un analisis de necesidades de suficiente calidad y detalle para
alimentar el disefio y la planificacién inicial?

» ¢Hasta qué punto los objetivos de la intervencion responden al problema diagnosticado
inicialmente?

» ¢Hasta qué punto los objetivos de la intervencion siguen siendo validos para responder a las
prioridades actuales de la poblacion?

» ¢Hasta qué punto los objetivos del programa responden a las prioridades politicas nacionales
o regionales establecidas en los documentos estratégicos?

Compatibilidad de la intervenciéon con otras intervenciones en el pais, sector o institucién. Incluye
coherencia interna (dentro del FCAS y CE) y coherencia externa (otros actores en el mismo contexto).
Incluye complementariedad, armonizacién y coordinacion con otros y el valor anadido de la
intervencion para evitar duplicacion y solapamientos.

Preguntas para evaluar COHERENCIA

» ¢Hasta qué punto el planteamiento y disefio de la intervencion es internamente coherente
(objetivos-actividades-estructuras-recursos)?

» ¢Hasta qué punto la intervencion es coherente con otras intervenciones del pais socio con
propésitos similares en las mismas zonas geograficas?

8 https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
9 https://www.betterevaluation.org/



» ¢Hasta qué punto la intervencion es coherente con otras intervenciones de otros donantes
bilaterales o multilaterales con propésitos similares en las mismas zonas geograficas?

» ¢Hasta qué punto el disefio del programa es coherente con las directrices y objetivos de la
cooperacion espaiiola incluidos en el Plan Director?10

» ¢Estan alineados los objetivos del programa con los objetivos y resultados establecidos por el
Fondo en su Matriz?"!

El grado en que la intervencion ha alcanzado o probablemente alcanzara los objetivos y resultados,
incluyendo resultados diferenciales por grupos o colectivos, sea por cuestion de género, grupo social,
etnicidad, etc.

Se recomienda el analisis siempre que sean aplicables de los indicadores de los ODS vinculados a los
objetivos del programa, en particular los relativos a los objetivos 6, 3y 5

Preguntas para evaluar EFICACIA
» ¢Cuales han sido los resultados (cuantitativos y cualitativos) derivados de la intervencion?

» ¢Cuales han sido los resultados diferenciales en cada uno de los grupos o colectivos
relevantes para la intervencion (mujeres, nifias, comunidades indigenas, comunidades
rurales...)?

» ¢Hasta qué punto los cambios observados son atribuibles a la intervencion?

» ¢Se han cumplido todos los objetivos del Programa? En caso que no haberse cumplido,
¢cudles han sido los factores de influencia?

El grado en que la intervencién ha alcanzado o probablemente alcanzara los objetivos y resultados,
incluyendo resultados diferenciales por grupos o colectivos, sea por cuestion de género, grupo social,
etnicidad, etc.

Se recomienda el analisis siempre que sean aplicables de los indicadores de los ODS vinculados a los
objetivos del programa, en particular los relativos a los objetivos 6, 3y 5

Preguntas para evaluar EFICACIA

» ¢Cuales han sido los resultados (cuantitativos y cualitativos) derivados de la intervenciéon?

1onhttp://www.exteriores.gob.es/Portal/es/PoliticaExteriorCooperacion/CooperacionAlDesarrollo/Documents/V%20Plan%20Dir
ector%20de%20la%20Cooperaci%C3%B3n%20Espa%C3%B1ola.pdf
1 Anexo 9: Matriz de indicadores del FCAS



» ¢Cuales han sido los resultados diferenciales en cada uno de los grupos o colectivos
relevantes para la intervenciéon (mujeres, nifias, comunidades indigenas, comunidades
rurales...)?

» ¢Hasta qué punto los cambios observados son atribuibles a la intervencion?

» ¢Se han cumplido todos los objetivos del Programa? En caso que no haberse cumplido,
¢cuales han sido los factores de influencia?

Hasta qué punto la intervencion proporciona, o es probable que proporcione, resultados de manera
economicay oportuna. Por econémico se alude no sélo en términos monetarios sino también de tiempo,
de personal, de recursos, etc. Oportuna hace alusiéon a que se logran los resultados cuando esta
previsto y cuando son necesarios en el contexto, lo que implica también calidad de la gestion para
lograrlo.

Preguntas para evaluar EFICIENCIA

» ¢Hasta qué punto la intervencion se ha ajustado en ritmo y cantidades a la planificacion
econdmica prevista?

» ¢Hasta qué punto los costes de la intervencion estan proporcionados con los resultados
logrados? En caso de falta de proporcionalidad, ;qué factores la han ocasionado y en qué
medida esta relacionada o justificada por la intervencion o por factores externos?

» ¢Hasta qué punto la intervencion se ajusta a los tiempos previstos? En caso de falta de ajuste
¢qué factores la han ocasionado y en qué medida esta relacionado o justificado por la
intervencion o por factores externos?

» ¢Qué factores han influido el nivel de eficiencia en tiempo, dinero, recursos humanos?

El grado en que la intervencion ha generado o se espera que genere efectos significativos positivos o
negativos, esperados e inesperados. Los efectos podrian ser sociales, ambientales, econémicos y mas
amplios que los meramente vinculados a los objetivos y al criterio de eficacia. Se pretende identificar
cambios mas duraderos en los sistemas o normas y potenciales efectos sobre la salud, el bienestar, los
derechos humanos, la igualdad de género o el medio ambiente.

La evaluacion del impacto requiere de metodologias especificas que no son aplicables en todas las
evaluaciones. Debe valorarse de forma realista la factibilidad de analizar impactos. No obstante, a pesar
de que no se pueda evaluar el impacto como tal, en ocasiones es interesante también considerar la
posibilidad de analizar posibles efectos a medio plazo, aunque no pueda establecerse cadena causal
clara con la intervencion.

Se recomienda el analisis siempre que sean aplicables de los indicadores de los ODS vinculados a los
objetivos del programa, en particular los relativos a los objetivos 6, 3y 5



Preguntas para evaluar IMPACTO

» ¢Cuales hasido los efectos esperados y no esperados, positivos y negativos de caracter social,
de salud, econémico o ambiental atribuibles a la intervencion?

» Identificar los principales impactos referidos al sector, en cuanto a la definicion de estrategias,
marcos normativos, planes o guias de actuacion.

» ¢En qué medida el programa ha contribuido a resolver los problemas planteados en el
diagndstico?

» ¢Qué cambios ha generado el programa en la poblacién beneficiaria y en las comunidades y
regiones en la que se ha desarrollado?

» ¢Ha mejorado el nivel de desarrollo de la region en los objetivos del programa? ;Cuales son
los ambitos en los que se ha logrado esa mejora? ;en qué ambitos se han producido impactos
no deseados?

» ¢Tomo en cuenta el proyecto medidas para mitigar el impacto ambiental de las actividades de
este? ;Qué medidas se tomaron y cual fue el resultado?

» ¢Tomo el proyecto medidas para mitigar y adaptarse a los efectos del cambio climatico? ;Qué
medidas se tomaron y cual fue el resultado?

» ¢Se disenaron las actividades del proyecto basados en criterios de eficiencia energética?

El grado en que los beneficios de la intervencion perduraran, o es probable que continten en el tiempo.
Incluye una aproximacion a las capacidades financieras, econdmicas, sociales, ambientales o
institucionales necesarios para mantener los beneficios del programa

Preguntas para evaluar SOSTENIBILIDAD 12

» ¢Se considerd la sostenibilidad del programa en el disefio del mismo y se desarrollo? ¢El
programa cuenta con un Plan de Sostenibilidad?

» ¢Existe evidencia de que las infraestructuras y los cambios conseguidos por el Proyecto son
sostenibles o tienden a serlo?

» ¢Se han establecido las bases para la continuidad del programa en términos institucionales,
econdmicos, ambientales y de gestion?

» ¢Se han establecido las bases para la apropiacion social del proyecto por comunidades
beneficiarias y contrapartes?

12 Para ampliar las preguntas referidas a la sostenibilidad de los resultados, proponemos referirse a la Guia para la Evaluacion de la
Sostenibilidad de los Programas del FCAS (2021) donde se detallan estas clasificadas por bloques y dimensiones: Técnica, Ambiental,
Social, Economica, Institucional, etc., asi como en la lista de verificacion de la sostenibilidad de los Programas FCAS.
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> ¢Se tomaron medidas para asegurar la sostenibilidad ambiental? Especialmente en lo
requerido al uso y conservacion de cuencas y microcuencas.

> ¢Se realizaron actividades de sensibilizacién hacia la cultura del agua en aspectos como el
cuidado y ahorro del recurso, proteccion de fuentes, disminucién de la contaminacién, manejo
de residuos solidos, etc?

> ¢ Se priorizaron aquellas soluciones técnicas con mayor impacto coste beneficio?

CRITERIOS DE EVALUACION DE CARACTER TRANSVERSAL

Grado en que el programa en su diseio, gestion y consecucion de resultados ha buscado la equidad
entre hombres y mujeres, nifios y nifias. Esto implica la consideracién de las mujeres en términos de
representacion en los grupos de referencia y también que la realidad y las necesidades de las mujeres
en las comunidades beneficiarias esté recogida de forma especifica en el diagnéstico, el disefio y
gestion del programa y en los resultados.

Preguntas para evaluar GENERO

> ¢Se ha incorporado la mujer de forma activa en los diferentes espacios de participacion politica,
econémico y social?

> ¢Los resultados conseguidos se distribuyen de forma equitativa, responden de forma adecuada a
la realidad de mujeres y nifas?

> ¢En qué grado el programa ha contribuido a lograr la igualdad efectiva entre hombres y mujeres?

DIVERSIDAD CULTURAL

Grado en que el programa ha identificado y comprendido el contexto y las categorias culturales de las
personas con las que se realiza la intervencion, adecuando la gestion a las caracteristicas de los actores
implicados.

Preguntas para evaluar DIVERSIDAD CULTURAL
> ¢Laintervencion territorial es concordante con las prioridades de la poblacion?

> ¢Los resultados conseguidos se distribuyen de forma equitativa, responden de forma adecuada a
la realidad de los distintos grupos sociales?

> ¢Contribuyé el proyecto a salvaguardar los derechos de las diversas poblaciones
independientemente de sus diferencias culturales, sociales, étnicas, religiosas, de género,
condicion de discapacidad, etc.?



GESTION INTEGRADA DEL RECURSO HIDRICO

Grado en que el programa ha establecido e implementado un enfoque de cuenca para asegurar la
disponibilidad y acceso en cantidad y calidad, teniendo en cuenta la multifuncionalidad del agua ahora
y en el futuro. Incluye la consideracion de la disponibilidad de los recursos hidricos, su entorno natural
y geografico, su explotacion, su gobernanzay la insercion de la propuesta en planes nacionales de agua

ylo saneamiento de forma global e integrada.’

Preguntas para evaluar GIRH y medio ambiente

> ¢En qué medida y a través de qué mecanismos la intervencion ha disefiado e implementado
acciones para garantizar disponibilidad del recurso hidrico en cantidad y calidad?

> ¢Qué acciones se han desarrollado para asegurar una gestion integral del recurso hidrico

durante el proyecto?

> ¢Hay evidencias de que los mecanismos para garantizar la GIRH sigan implementandose por
las entidades gestoras y comunidades beneficiarias tras la finalizacion del proyecto?

DERECHO HUMANO AL AGUA'Y AL SANEAMIENTO" (DHAS)

Grado en que el programa ha implementado acciones para asegurar que se considera el abastecimiento
de agua y el acceso al saneamiento como un derecho de las comunidades y regiones en las que se

localiza.

Preguntas para evaluar DHAS

> ¢Enqué mediday a través de qué mecanismos se ha implementado en el programa el enfoque
de derechos y en particular el DHAS en relacion a sus criterios normativos: disponibilidad,

accesibilidad, calidad, aceptabilidad y asequibilidad?

> ¢Qué capacidad ha demostrado el programa para generar cambios en relacién al derecho

humano al agua y el derecho al saneamiento?

> ¢Cuales son las actividades que permiten mantener el enfoque de derechos humanos en el

acceso a los beneficios del proyecto?

DESARROLLO COMUNITARIO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Grado de implementacion en el programa de acciones destinadas a asegurar en comunidades
beneficiarias un empoderamiento comunitario en la toma de decisiones y en la gestion de los recursos

hidricos y el acceso a los servicios de agua y saneamiento.

Preguntas para evaluar el Desarrollo Comunitario

13 Guia o lista de verificacion de GIRH del FCAS que complementa la guia de evaluaciones.
4 Complementa con lista de comprobacion de aplicacion de los
Documentacion/Documentos/Prensa/Lista_Comprobacion_es.pdf

-62-

DHAS:

https://www.aecid.es/Centro-



https://www.aecid.es/Centro-Documentacion/Documentos/Prensa/Lista_Comprobacion_es.pdf
https://www.aecid.es/Centro-Documentacion/Documentos/Prensa/Lista_Comprobacion_es.pdf

¢Qué acciones se implementaron para cambiar las relaciones de poder en beneficio de las
comunidades locales en el acceso y la gestion de los recursos hidricos?

¢Qué espacio tienen las comunidades y sus instituciones para la toma de decisiones sobre el
acceso al agua y el saneamiento?

¢Qué actividades se han realizado para incrementar el grado de participacion y gestion sobre
los recursos hidricos de los territorios en los que viven la comunidad?

¢Qué actividades se han puesto en marcha para salvaguardar los derechos de las poblaciones
originarias de esos territorios en su capacidad de gestionar sus recursos hidricos?

Preguntas para evaluar el Fortalecimiento Institucional

>

>

Qué acciones se implementaron para fomentar la apropiacion de las instituciones locales y
regionales sobre las actividades del programa durante su implementacion y el mantenimiento
de los resultados a la finalizacién

¢Cuales son las principales actividades implementadas para reforzar a los municipios,
gobiernos regionales y entes de administracion local territorial para una adecuada gestion del
agua y saneamiento, asi como en la mejora de su interlocucién con las comunidades y
beneficiarios directos?



ANEXO 3.- MODELO DE MATRIZ DE EVALUACION PARA LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS
TECNICAS

Criterio/dimension Pregunta Indicador Fuente de verificacion
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ANEXO 4.- PLANTILLA PARA RECOGER Y SISTEMATIZAR COMENTARIOS DE LOS COMITES DE
SEGUIMIENTO A LOS BORRADORES DE INFORMES

Identificacion de la entidad | Localizacion del texto: | Texto del informe al que se | Observaciones, solicitudes
que comenta pagina y parrafo aportan comentarios 0 | de modificacion,
sugerencias aportaciones )
alternativas al texto




ANEXO 5.- ESTRUCTURA DE LAS RECOMENDACIONES DE ACUERDO CON LAS FASES DEL
PROGRAMA
1 DISENO DEL PROGRAMA

1.1 ALCANCE DEL PROGRAMA

HALLAZGOS RECOMENDACIONES
R.1.1.
H.1.
R.1.2.
R.2.1.
H.2.
R.2.2.

1.2 INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS

HALLAZGOS RECOMENDACIONES
R.3.1.
H.3.
R.3.2.
R4.1.
H.4.
R4.2.

1.3 PARTICIPACION DE LOS BENEFICIARIOS (DIAGNOSTICO Y FORMULACION)

HALLAZGOS RECOMENDACIONES
RXX.
H.X.
RXX.
RXX.
H.X.
RXX.

2 ESTRUCTURA PARA LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL PROGRAMA

2.1 ESTRUCTURA DE GESTION DEL PROGRAMA

HALLAZGOS RECOMENDACIONES
RXX.
H.X.
RXX.
RXX.
H.X.
RXX.
2.2 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA
HALLAZGOS RECOMENDACIONES
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RXX.
H.X.

RXX.

RXX.
H.X.

RXX.
2.3 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
HALLAZGOS RECOMENDACIONES

RXX.
H.X.

RXX.
H.X. RXX.

2.4 PARTICIPACION Y DESARROLLO COMUNITARIO (EJECUCION)

HALLAZGOS RECOMENDACIONES
RXX.
H.X.
RXX.
H.X. RXX.
3 PROCESOS
3.1 COORDINACION CON OTROS ACTORES
HALLAZGOS RECOMENDACIONES
RXX.
H.X.
RXX.
RXX.
H.X.
RXX.
3.2 PROCEDIMIENTOS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS
HALLAZGOS RECOMENDACIONES
RXX.
H.X.
RXX.
RXX.
H.X.
RXX.
4 RESULTADOS

4.1 CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE DE LOS OBJETIVOS
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HALLAZGOS RECOMENDACIONES
RX.X.

H.X.
R.XX.
RX.X.

H.X.
RX.X.

4.2 CALIDAD DEL SERVICIO

HALLAZGOS RECOMENDACIONES
R.XX.

H.X.
RX.X.
R.XX.

H.X.
RX.X.

4.3 SOSTENIBILIDAD

HALLAZGOS RECOMENDACIONES
RXX.

H.X.
R.XX.

H.X. RX.X.

4.4 COMUNICACION, DIFUSION E INFORMACION DEL PROGRAMA

HALLAZGOS RECOMENDACIONES
R.XX.

H.X.
RX.X.

H.X. RX.X.
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ANEXO 6.- PLANTILLA PARA LA REALIZACION DE UN PLAN DE MEJORA

RECOMENDACION 1:

Entidad o departamento al que se dirige la
recomendacion:

Aceptada Aceptada 1
Gradp de aceptacion: (aceptada, Validacién (OTC) Parcialmente Validacion (DFCAS) Parcialmente Nivel de prioridad (1 9
parcialmente aceptada, no aceptada) aceptada aceptada a3d) 3
No aceptada No aceptada
Valoracion de la recomendacion:
ACTUACIONES VINCULADAS A LA RECOMENDACION 1 INFORMACION DE SEGUIMIENTO
Acciones: Plazos e hitos: Presupuesto Plar)lflcacmn Unidad responsable | Estado Fechg L i Comentarios
Acciones seguimiento:
POG No iniciada
11 POA En proceso
: Plan Plurianual Completada
Otro (Definir) Desestimada
POG No iniciada
12 POA En proceso
- Plan Plurianual Completada
Otro (Definir) Desestimada
RECOMENDACION 2:

Entidad o departamento al que se dirige la
recomendacion:

-69-




Aceptada Aceptada 1
Graqo de aceptacion: (aceptada, Validacién (OTC) Parcialmente Validacién (DFCAS) Parcialmente Nivel de prioridad (1 2
parcialmente aceptada, no aceptada) aceptada aceptada a3d) 3
No aceptada No aceptada
Valoracion de la recomendacion:
ACTUACIONES VINCULADAS A LA RECOMENDACION 2 INFORMACION DE SEGUIMIENTO
Acciones: Plazos e hitos: Presupuesto PIar]lflcacwn Unidad responsable | Estado Fechg L i Comentarios
Acciones seguimiento:
POG No iniciada
21 POA En proceso
: Plan Plurianual Completada
Otro (Definir) Desestimada
POG No iniciada
29 POA En proceso
: Plan Plurianual Completada
Otro (Definir) Desestimada

ANEXO 7.- MARCO GUIA PARA EL ANALISIS VALORATIVO

NIVELES DE ANALISIS
(Orientaciones TdR- | GRUPO DE CUESTIONES S e
FCAS (Orientaciones TdR- )]

1. Logica de intervencion y grado de adecuacion de la planificacion
1.1 ALCANCE DEL . . , -
(Elementos que la conforman con respecto al contexto pais, necesidades de los colectivos meta, prioridades
PROGRAMA
generales del FCAS...)
1.2 INSTRUMENTOS 2. Marco e instrumentos estratégicos de actuacion del Programa ( ROP Y POG) con respecto a las
ESTRATEGICOS prioridades y contexto pais.

1. DISENO del Programa
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3. Herramientas de diagnéstico y planificacidn del programa: indicadores, lineas base, metas, fuentes de
verificacion

4. Enfoques transversales: coherencia y sensibilidad de los OE del programa hacia estos ejes; disponibilidad
de indicadores apropiados y especificos, LB, metas, FV que permitiran medir los avances en relacién a esa
transversalizacion

1.3 PARTICIPACION DE LOS 5. Valorar participacion de la poblacion beneficiaria, asegurar que se tienen en cuenta sus opiniones en el

BENEFICIARIOS disefio como en la planificacién del proyecto
(DIAGNOSTICO Y 6. Valorar la participacion de las instituciones publicas en el diagnéstico inicial y planificacion estratégica del
FORMULACION) programa

7. Capital Social-RR.HH. del Beneficiario en cuanto al nimero y perfiles profesionales, fortalezas y
debilidades... (capacidad de reporting, de comunicacién, de evaluacion, sistematizacion, de capitalizacion..)

8. Andlisis de la capacidad institucional de los equipos de Gestion del Programa. Evaluacion de las estructuras
2.1 ESTRUCTURA DE de gestion creadas para la gestion del programa, contratacion de personal segun necesidades y asignacion
GESTION DEL PROGRAMA  presupuestaria. Influencia del Programa en la capacidad institucional de las entidades que van a gestionar las
infraestructuras construidas.

9. Valoracién de la capacidad de gestion, asistencia técnica y disponibilidad de los RR.HH. en AECID,
Tragsatec y BID para la asistencia al Beneficiario

2.9 MECANISMOS DE 10. Medidas, acciones que evidencien el grado de integracion y eficacia de los ejes transversales: enfoque de
SEGUIMIENTO Y género , DHAS, Medio Ambiente, contexto cultural y generacional
EVALUACION DEL

11. Implementacidn de los mecanismos de seguimiento, control y evaluacién del programa (registro de

PROGRAMA informacién e interpretacion de los indicadores del Programa...)

2.3 FORTALECIMIENTO 12. Anélisis de las medidas especificas de Fortalecimiento institucional entendido como cambio estructural y/o
INSTITUCIONAL de capacidades de las instituciones a todos los niveles
Valoracion del grado en que las
instituciones del pais socio
ejercen un liderazgo efectivo
sobre sus politicas y estrategias 14 Valorar si se contemplan acciones para capacitar/apoyar a los operadores en temas de gestion y
de desarrollo, y la coordinacion - mantenimiento de los sistemas construidos durante el ciclo del proyecto?

13. Esquemas de implicacién y coordinacion institucional y su incidencia en el logro de los objetivos del Fondo
asi como su influencia en la gobernanza del AyS



NIVELES DE ANALISIS
(Orientaciones TdR- |  GRUPO DE CUESTIONES S
FCAS (Orientaciones TdR- )]

de las actuaciones de los
donantes

15. Desarrollo y acompafamiento comunitario, campafias de sensibilizacién, cambio de habitos y apropiacién
del programa.
2.4 PARTICIPACION Y 16. Creacion y fortalecimiento de organizaciones comunitarias; capacitacién de lideres comunitarios y comités
DESARROLLO COMUNITARIO de AyS comunitarios;
(EJECUCION) 17. Valorar la participacion de la poblacion beneficiaria en la planificacién y desarrollo del proyecto: asambleas
informativas previas, cronograma de actividades, reparto de tareas remuneradas, ejecucion de las
infraestructuras, etc.

18. Coordinacién del Programa con otros, donantes, actores locales y/o institucionales y sinergias
desarrolladas

19. Cumplimiento de Plazos e Hitos establecidos, procesos de aprobacién, No objecion, contratacion,
licitacion, ejecucion de obra.

20. Adaptacion de los procedimientos presupuestarios y administrativos de la intervencion a los de las
instituciones nacionales, sin provocar retrasos en la adjudicacion de contratos, licitaciones desiertas y otros

21. Mecanismos de control y rendicion de cuentas para informar del avance de la ejecucion del proyecto a la
poblacién beneficiaria y a todos los actores implicados, incluyendo informacion sobre la ejecucion
presupuestaria y los avances (auditorias, informes...)

22. Grado de alcance de los resultados y/o productos identificados en el programa y en qué medida han
contribuido al logro de los objetivos previstos en los POG y POA (beneficiarios, grado de cobertura,
infraestructuras, capacitaciones...)

23. Valorar la calidad de los sistemas de Ay S (5 criterios de calidad)

3. PROCESOS:
Eficiencia
Andlisis del grado de
consecucion de objetivos
en niveles de
coordinacion, avance y
desempefio del
Programa

valoracién de los logros
atribuibles a la ejecucion
del programa, tanto si
estaban planificados
como si han sido
resultados no previstos.

24. Valoracién de la estructura tarifaria, eficacia y grado de apropiacion de la poblacion: acciones para que la
poblacion beneficiaria entienda la importancia de la tarificacion de los servicios y se comprometa con las
cuotas de pago que le correspondan, establecidas de forma asequible

25. Evaluacion del papel de los operadores que gestionan el agua y saneamiento en la comunidad/municipio y
el servicio
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NIVELES DE ANALISIS
(Orientaciones TdR- |  GRUPO DE CUESTIONES S
FCAS (Orientaciones TdR- )]

26. Sostenibilidad técnica: soluciones con tecnologia adecuada al contexto que permita una operacién y
mantenimiento sostenible y adaptada a las capacidades del operador, cumplimiento de la normativa

27. Sostenibilidad social: impacto, acceso, uso y mantenimiento de los servicios de Agua Potable y
Saneamiento (APyS)

28. Sostenibilidad institucional de los servicios de agua y saneamiento: analisis de las politicas y los
procedimientos en el ambito local. Los usuarios, autoridades y proveedores de servicios a nivel local, regional
y nacional tienen bien establecidos sus propios roles, tareas y responsabilidades

29. Sostenibilidad econdmicalfinanciera de los servicios de agua y de saneamiento: analisis de si la prestacion
del servicio de abastecimiento es continua y esta econémicamente garantizada

30. Sostenibilidad Ambiental: Analisis de la gestion de los recursos de hidricos para los servicios de agua
potable y saneamiento que implica el contexto mas amplio del medio ambiente y aplicar enfoque de Gestion
Integrada de los Recursos Hidricos

31. Valoracién de la gestion del conocimiento generado
32. Difusion y Visibilidad del Proyecto

33. Valoracién de la informacién generada en el seguimiento del programa y si ha sido adecuada y Uil para la
toma de decisiones
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1.- DISENO DEL PROGRAMA

Criterios de Evaluacion

Riesgo (1)

Bien valorado (4)

Fortaleza (5)

1 DISENO DEL PROGRAMA

1. Légica de intervencion y grado de adecuacion de la planificacion

Aporte del programa a la
cobertura de agua y
saneamiento del Pais

Alineamiento y Adecuacion
del proyecto a las
prioridades de los actores
involucrados y al contexto
institucional, social y
politico

La estrategia de
intervencion/disefio
conceptual (identificacion
beneficiarios, zonas de
intervencion, solucién
técnica...) o bien, la ausencia
de estrategia para
determinadas
zonas/colectivos vulnerables,
pone en peligro el acceso a
los servicios de AP y S,
implican un impacto negativo
y no suponen un aporte al
aumento/mejora de la
cobertura en AP y/o S.

La intervencion no se adecua
a las prioridades socio-
economicas del contexto:
poblacién meta elegida,
tecnologia escogida, disefio
conceptual de la intervencién;
no se tiene en cuenta el
marco institucional, no se
adecua a las politicas
publicas sectoriales, no se
encuadra/coordina con el
resto de actores presentes
ylo programas presentes en
la zona de intervencion, efc...

La estrategia de
intervencion/disefio
conceptual pueden suponer
un impacto negativo para la
poblacién o determinados
colectivos y empeorar el
acceso a los
servicios/instalaciones de AP
ylo S ya existentes en la
zona.

La intervencion responde de
forma parcial a las
prioridades socio-econémicas
del contexto: poblacion meta
elegida, tecnologia escogida,
disefio conceptual de la
intervencién; responde
débilmente a las politicas
publicas sectoriales y/o
nacionales.

El proyecto/programa
presenta una estrategia
pertinente en cuanto a dar
respuesta a una necesidad
basica de la poblacion de las
zonas de intervencion pero
que podria potenciarse aun
mas con la asignacion de
recursos, y contribuir a
mejorar la cobertura de los
servicios de APy S

El disefio y pertinencia del
programa se corresponde con
las prioridades nacionales y
sectoriales establecidas por
las autoridades nacionales,
pero no en todos sus
componentes.

El proyecto/programa
presenta pertinencia medio
alta en cuanto a dar
respuesta a una necesidad
basica de la poblacion de las
zonas de intervencién y
contribuye a mejorar la
cobertura de los servicios de
APyS.

El disefio y pertinencia del
programa se corresponde en
buen grado con las
prioridades nacionales y
sectoriales establecidas por
las autoridades nacionales.

El Programa presenta una
alta pertinencia en cuanto a
las politicas nacionales ya
que se integra dentro de las
metas y objetivos
establecidos referentes a
ampliar la cobertura de los
servicios basicos de APY S.
El disefio conceptual, las
inversiones y los recursos del
programa aportan
enormemente al incremento
de cobertura de servicios de
agua y saneamiento
sostenibles
El disefio y pertinencia del
programa se corresponde
plenamente con las
prioridades nacionales y
sectoriales establecidas por
las autoridades nacionales y
se integra dentro de las
metas y objetivos de sus
politicas y estrategias. El
programa responde en su
conjunto a las necesidades
nacionales de gobernabilidad
del sector hidrico y al
fortalecimiento de las
capacidades de las entidades
publicas responsables de la
gestion del Agua.



Riesgo (1)

Criterios de Evaluacion

Bien valorado (4)

Fortaleza (5)

1 DISENO DEL PROGRAMA

Logica de intervencion y el La légica de intervencion
grado de coherenciadela no es la adecuada al
planificacion contexto lo cual pone en

riesgo la sostenibilidad social,
técnica, institucional,
financiera... del programa y
se pierde el objetivo primero
del mismo:
- la implementacién de los
componentes (ej.; DESCOM,
FI) esta cronoldgicamente
mal planificada y limita su
recorrido y afianzamiento
necesario
- el modelo de organizacién
no es compatible con la forma
de organizacién de las
comunidades locales y sigue
siendo un punto vulnerable
para el funcionamiento de los
sistemas de APy S

El disefio conceptual del
programa, de las
inversiones y sus recursos
siguen una légica causal y
se puede considerar correcta
dentro de la planificacién
anual programa, mostrando
una légica de intervencion
coherente que se fundamenta
en un analisis completo de la
problematica a la que el
programa se enfrenta y las
diferentes alternativas sobre
las que se debe de articular,
trasladandose la misma a la
propia logica de objetivos y
resultados y a su matriz de
resultados.

El disefio no se ajusta bien
en términos de
dimensiones, aunque esto
no afecta a los resultados,
ej.; El Programa refleja las
prioridades nacionales y
esta orientado a alcanzar los
ODS, aunque en su disefio
no se han considerado de
manera explicita los aspectos
de género, derechos y
ambientales, en lo referente a
objetivos, resultados e
indicadores; o bien alguno de
los componentes no se ha
implementado siguiendo una
|6gica causal en tiempo,
recursos... (DESCOM, Fl...)

La coherencia del programa
presenta cierta debilidades
en cuanto a su disefio
original (sensibilidad a
enfoques transversales,
indicadores de proceso que
permitan enlazar los
indicadores de producto con
los indicadores de resultado),
y vacios en lo referente a la
coordinacién estratégica
interinstitucional y estrategias
de abordaje:

- La eficacia de la l6gica de
intervencion esta
condicionada por varios
factores, por ej.; la eficacia
de determinados
componentes esta
condicionada desde su
concepcion ya que se
fundamenta en la
consecucion de productos
mas que en la consolidacion
de procesos;

- La implementacion de
determinados componentes
(ej., DESCOM) es tardiay
limita su recorrido y
afianzamiento necesario
desde un punto de vista de
sostenibilidad.

La légica de intervencion del
programa sigue una légica
causal adecuada, mostrando
una légica de intervencion
coherente que se
fundamenta en un andlisis
completo de la problematica a
la que el programa se
enfrenta y las diferentes
alternativas sobre las que se
debe de articular,
trasladandose la misma a la
propia légica de objetivos y
resultados y a su matriz de
resultados.

2. Marco e instrumentos estratégicos de actuacion del Programa



Criterios de Evaluacion Riesgo (1) Bien valorado (4) Fortaleza (5)
1 DISENO DEL PROGRAMA

Marco estratégico del
Programa (ROP Y POG) con
respecto a las prioridades
y contexto pais.

POG no presenta una
aceptable coherencia interna
en la definicion del objetivo y
sus resultados; no se
consideraron recursos
suficientes para la ejecucion
de los SAPyS; es necesario
una fuertes reestructuracion
del presupuesto en la
elaboracion del POA.

Se hace necesario reformular
el POG y su matriz de
resultados de cara a perfilar
las metas a conseguir de aqui
al final de programa; Es
necesario actualizar el POG y
su matriz de resultados en
base a metas reales de
cobertura en APyS,
indicadores de procesos y
fuentes de verificacion
factibles y de calidad que
permitan medir la
contribucion del proyecto

Desde una vision
programatica de la
intervencién, se considera
que la articulacion del
programa en componentes
parece excesiva 0
demasiado concentrada en
pocos componentes: Algunos
componentes son so6lo un
producto (FI de la entidad X,
DESCOM,...); En otros casos,
€s0s componentes parecen
periféricos al total del
programa; O bien,
componentes con
intervencién puntual o parcial,
siendo una intervencion
necesaria para el programa;
Componentes necesarios
para el programa que son
financiados exclusivamente
por la contrapartida...

POG poco aterrizado, se
aprecia poca definicion de
resultados y productos
alcanzables y que estén en
linea con las actividades.
Ausencia de indicadores.

En cuanto a la visién
programatica de la
intervencién, no quedan bien
reflejados en los instrumentos
estratégicos del Programa
alguno de los componentes,
actividades, objetivos... en
relacion a la logica de
intervencién y coherencia del
mismo, y en relacion al
contexto socio-politico; se
aprecian deficiencias en la
redaccion del OE el cual
expresa mas lo que el
programa realiza y no tanto lo
que el programa quiere
conseguir.

* EI'POG No incorpora
indicadores especificos, lo
que dificulta el analisis del
impacto y eficacia, y/o no
cuenta con indicadores bien
definidos y coherentes con
los OE; no siempre existe
relacion directa entre
resultados y productos

Los Objetivos estan bien
formulados y son coherentes
con la légica de intervencion,
se relacionan con el
mejoramiento de las
condiciones de vida de la
poblacién meta, pero algunos
resultados carecen de
acciones precisas y/o
realizables (Ej.; FIIDESCOM
necesitan acciones mas
concretas)

El ROP establece las bases
para la gestion del programa
las cuales han sido
consensuadas entre los
diferentes actores y se
ajustan a los procedimientos
y requerimientos establecidos
por la normativa pais en lo
referente a la administracién
de contrataciones y gasto.

Los Objetivos estan bien
formulados y son coherentes
con la légica de intervencion,
dado que se

relacionan con el
mejoramiento de las
condiciones de vida de la
poblacion meta:

* EI POG define acciones
precisas y con alcance
concreto para facilitar su
seguimiento y la rendicion de
cuentas.

*EI POG define una
planificacion operativa y
estratégica de seguimiento
que permite obtener
informacion sobre la marcha
del proyecto (ejecucion de las
actividades) y tener una
vision global del mismo

*EI ML presenta una
coherencia y formulacion real
de indicadores y resultados.
*ROP: Los procedimientos de
gestion establecidos toman a
priori en consideracion las
capacidades institucionales
del beneficiario (capacidad de
apropiacion, etc...)

*el Plan de Comunicacion del
Proyecto se ha elaborado
como parte del POG,
considerando esta actividad
€OmMO un proceso continuo



Criterios de Evaluacion

Riesgo (1)

Bien valorado (4)

Fortaleza (5)

1 DISENO DEL PROGRAMA

desde el inicio de la
intervencion.

3. Herramientas de diagnéstico y planificacion

Analisis de la utilizacion y

EI ROP no marca las

calidad de las Herramientas directrices de la estrategia de

de diagnéstico y
planificacion del programa:
estudios previos,
indicadores, lineas base,
metas, fuentes de
verificacion...

intervencion, ni la
metodologia, la gestion de
fondos, procedimiento de
ejecucion de actividades y
presupuestaria.

El POG no define el marco
estratégico de operacion del
Programa ya que:

*No se han establecido
indicadores en la Matriz de
Resultados y Productos del
Programa.

* Los resultados y metas del
Proyecto se han definido sin
haber realizado un
diagndstico inicial lo cual ha
impedido establecer una linea
de base en la que se
establezca claramente la
situacion de partida del
Proyecto para cada uno de
sus indicadores.

*La medicién de impacto en
el proyecto no es posible.

El ROP marca de forma
somera las directrices de la
estrategia de intervencion, la
metodologia, la gestion de
fondos y procedimiento de
ejecucion de actividades y
presupuestaria.

El Marco estratégico del
Programa presenta
limitaciones que podrian
poner en riesgo la ejecucion y
logro de las actividades:

* Los analisis de viabilidad en
las obras no miden con
exactitud los alcances de las
acciones a realizar en los
estudios de preinversion.

* Gran parte de los
indicadores planteados en el
Marco Logico no son
medibles o bien presentan
unidades de medida
incoherentes.

* La medicion de impacto en
el proyecto presenta
limitaciones ya que no se
cuenta con linea base con
informacion referente a
acceso a agua potable,
saneamiento, salud u otros
ambitos socioecondmicos, asi
como los datos oficiales no se

* EIROP marca la las directrices de la estrategia de intervencion, la metodologia, la
gestion de fondos y procedimiento de ejecucion de actividades y presupuestaria:
* El POG define el marco estratégico de operacion del Programa:

*EI ROP no cumple con el
enfoque integral planteado
(considerando el Medio
ambiente, cambio
climético,...)

*No existe un estudio de
antecedentes ni alternativas
en la fase de pre-inversion.
* En el diagnostico inicial no
se establece una linea de
Base para todos los
indicadores.

* Algunos de los indicadores
planteados en el Marco
Ldgico no son medibles o
bien presentan unidades de
medida incoherentes.

* Sin embargo, es un poco
limitado a la hora de plantear
un enfoque integral con los
Ejes transversales
(considerando el Medio
ambiente, cambio
climético,...)

* Los mecanismos de
seguimiento no son del todo
explicitos aunque se han
establecido Lineas de Base,
* El diagnéstico inicial es
bastante completo aunque
presenta ciertas limitaciones
(no hay estudio tarifario,...)

* No siempre hay
homogeneidad en la
definicion de los indicadores
y sus valores entre el ROP y
el POG.

* En Programa cuenta con un
Diagnéstico inicial en el que
se recopilaron datos e
informacion esencial para
establecer la Linea de Base
del proyecto: a nivel socio-
econdmico, salud, acceso a
agua potable y
saneamiento,..

* Se han caracterizado
cultural y socialmente los
sistemas tradicionales de
abastecimiento de agua, con
el fin de analizar la posibilidad
de adopcion de los nuevos
sistemas.

* El programa ha tenido en
cuenta en su diagnéstico
inicial y criterios de seleccion
a colectivos de personas
vulnerables (discapacitadas,
ancianos, etc...)

* Se ha realizado un Estudio
previo de las capacidades
técnicas, experiencia y Fl de
las unidades ejecutoras

* El Diagndstico inicial ha
tenido en cuenta un estudio
tarifario y de capacidad



Criterios de Evaluacion Riesgo (1) Bien valorado (4) Fortaleza (5)
1 DISENO DEL PROGRAMA

4. Indicadores para medir avance de los ejes transversales

Enfoques transversales:
coherencia y sensibilidad
de los OE del programa
hacia estos ejes;
disponibilidad de
indicadores apropiados y
especificos, LB, metas, FV
que permitiran medir los
avances en relacion a esa
transversalizacion

No hay indicadores
especificos para medir el
impacto/avance de los ejes
transversales en las
actividades del programa; No
se han establecidos Lineas
de Base ni fuentes de
verificacién que permitan
medir los avances para los
ET;

encuentran desagregados por
comunidad, sélo a nivel
municipal.

El Programa NO cuenta con
un diagnéstico especifico de
género, que contemple
acciones especificas para
disminuir la brecha de género
e indicadores apropiados,
realistas y medibles

La transversalizacion de los
aspectos no tiene lugar en
todo el proceso del
Programa.

El enfoque de género
aplicado al Programa no es
del todo adecuado, pero
puede reconducirse. O bien
Enfoque de Género no
explicita los contenidos e
indicadores.

Los indicadores transversales
no tienen variables que
permitan mostrar los avances
que el programa consigue al
respecto.

no con una estrategia de
(GED), que contemple un
diagnostico especifico de
género, acciones especificas
para disminuir brechas de
género respecto a tematicas
de salud familiar, gestion
equitativa del agua, etc.
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*El Programa cuenta con un
adecuado enfoque de género
pero no ha incorporado otros
enfoques en los proyectos:
generacional, poblacion
infantil, discapacitada,...
proteccién medio ambiente...
0 viceversa.

*El Programa cuenta con un
diagnostico especifico en
género, y ha establecido
acciones especificas para
disminuir la brecha de género
pero sus indicadores son
solamente cuantitativos.

*En la planificacién de las
actividades se contemplan
acciones para la
transversalizacion de estos
aspectos pero no se han
establecidos indicadores.

econdmica de las
comunidades.

*El Programa cuenta con un
enfoque transversal de
género, generacional,
cambio climatico, ambiental,
poblacion infantil, con
discapacidad, ... coherente y
sensible a los objetivos del
programa y se traduce en
actividades concretas;

*El Programa implica voluntad
politica y de las entidades
involucradas en la
transversalizacion de estos
aspectos.

*El Programa cuenta con
diagndstico comunitario
especifico de género, ha
establecido acciones
especificas para disminuir la
brecha de género e
indicadores apropiados
cuantitativos, cualitativos,
realistas y medibles.

* Se contemplan acciones
encaminadas a establecer los
medios para el pleno
desarrollo de las instituciones
e iniciativas de los pueblos
indigenas, y en los casos
apropiados proporcionar los
recursos necesarios para
este fin, asegurando su



Criterios de Evaluacion

Riesgo (1)

Bien valorado (4)

Fortaleza (5)

1 DISENO DEL PROGRAMA

representacion efectiva en el
ambito del agua y
saneamiento.

*Se han evaluado las
necesidades de la comunidad
en base al contexto, y
teniendo en cuenta las
caracteristicas de los grupos
particulares, para asegurar
que la cantidad de agua (Ipd)
de la que dispone la
poblacion beneficiaria es
suficiente.

*Se ha realizado un analisis
de los conflictos por el uso
del agua con el fin de
asegurar que otros intereses
no interfieren en el disfrute
del derecho humano al agua.
*Se contemplan actividades
para facilitar la garantia de
los DHAS en escuelas y
centros de salud.

5. Participacion poblacion beneficiaria en diagnéstico y solucion técnica a adoptar

Valorar participacion de la
poblacion beneficiaria,
asegurar que se tienen en
cuenta sus opiniones en el
disefio como en la
planificacion del proyecto

*No hay mecanismos
participativos comunitarios
para la poblacién titular de
derechos en la fase de
diagndstico, caracterizacion
de la poblacién meta 'y
adopcion de las soluciones
técnicas.

*El disefio del programa no
ha sido definido de una

*La participacion de la
poblacién titular de derechos
se ha dirigido solamente
hacia la ejecucion del
programa y no tanto desde
las primeras fases del ciclo
del proyecto, donde su
contribucion ha sido escasa.
*Los espacios de
participacién promovidos por
el proyecto no son muy

*La participacion de la
poblacién titular de derechos,
se ha dirigido hacia la
ejecucion del programa y no
tanto desde las primeras
fases del ciclo del proyecto.

*Existen espacios de
participacién social y
comunitaria pero no son del

*La participacion de la
poblacion titular de
derechos es movilizada
desde las primeras fases del
ciclo del proyecto aunque
posteriormente no se ha
potenciado o fortalecido su rol
en todo el proceso del
programa.

* El programa cuenta con
mecanismos de participacion

El programa cuenta con
mecanismos de
participacion comunitaria
que fortalecen su rol en todo
el proceso del programa: Los
espacios de participacion
promovidos son reconocidos
y aceptados por la poblacion,
y son claves para el
diagndstico inicial del
programa; El levantamiento



Criterios de Evaluacion

Riesgo (1)

Bien valorado (4)

Fortaleza (5)

1 DISENO DEL PROGRAMA

manera participativa

*No se demuestra la
priorizacion por la
participacion de la comunidad
en el diagndstico y estudio de
alternativas.

reconocidos por la poblacion,
sefialando como principales
espacios de participacion
otros no vinculados al
proyecto.

*No hubo participacion en las
etapas de pre-inversion.
Durante la ejecucion
participaron no solo como
trabajadores en la
construccion de la obra, sino
como veedores.

todo aceptados o
reconocidos.

comunitaria pero NO
involucra a todos los actores
comunitarios/locales del
Programa.

de la informacién se ha
realizado con el
acompafiamiento de la
comunidad; Los lideres
comunitarios, Organizaciones
de base comunitaria se han
involucrado desde el inicio del
programa.

El Programa cuenta con una
estrategia de constitucion de
mecanismos permanentes
de participacion activa de
usuarios del agua como
soporte a la gestion publica;
El Programa en su estrategia
prioriza el Enfoque de trabajo
anivel
comunitario/mancomunal.

6. Participacion de las instituciones piblicas

Valorar la participacion
instituciones publicas en
diagnéstico y formulacion

No existen procesos
participativos para el dialogo,
formulacién y diagnéstico del
programa que involucre a los
titulares de responsabilidades
y obligaciones, entidades
publicas, institucionales....el
proyecto no facilita espacios
participativos para su
elaboracion y seguimiento.

Los mecanismos y/o
procesos participativos para
el didlogo, formulacién y
diagnéstico del programa que
involucren a las entidades
publicas, institucionales....
son muy débiles, o bien no
incluyen a todos los titulares
de responsabilidades y
obligaciones.

Existen los elementos
suficientes para constituir
mecanismos permanentes de
participacion activa de
gestores o usuarios del agua
como soporte a la gestion
publica, pero no se promueve
activamente la participacién
conjunta de los titulares de
responsabilidades y
obligaciones.

Desde el inicio (disefio y
formulacion) se promueve la
participacion de los/as
titulares de derechos y
titulares y responsables
locales de responsabilidades
y obligaciones con el fin de
ajustar las caracteristicas
técnicas de los servicios a los
intereses y costumbres de las
comunidades y fomentar su
apropiacion.

Desde el inicio (disefio y
formulacién) se ha promovido
una gran participacion de
los/as titulares de
responsabilidades y
obligaciones con el fin de
ajustar las caracteristicas
técnicas y de gestién de los
servicios a los intereses y
costumbres de las
comunidades y fomentar su
apropiacion.

El proceso participativo
promovido para el diagnéstico
y la formulacion del Programa
ha logrado movilizar y



1 DISENO DEL PROGRAMA

comprometer a varias
entidades publicas, de la
sociedad civil y del sector
privado en atencion a la
tematica.

Los instrumentos
estratégicos del Programa
(ROP, POQG) establecen las
bases para la gestion del
programa las cuales han sido
consensuadas entre los
diferentes actores
institucionales.
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2. ESTRUCTURA

Andlisis de la estructura de
gestion existente o creada
para el programa: Capital
Social-RR.HH. en cuanto al
numero y perfiles
profesionales, fortalezas y
debilidades...

Analisis de la capacidad
institucional de los
equipos de ejecucion del

Riesgo (1)

Estructura con limitadas
capacidades, no funcional,
lo que pone en riesgo la
gestion misma del
programa. Factores:

*Los perfiles presentan
grandes limitaciones para la
gestion de los fondos
transferidos, con respecto a
los requerimientos del
Programa, y su envergadura.
*Ausencia
permanente/temporal de
coordinador de EG/proyectos
ylo de puestos claves,...
*Alta rotacion del personal,
necesidad de reajustes y
adaptaciones del nuevo
personal con el consumo de
tiempo que esto conlleva...

* El equipo/modelo
“insertado” en la estructura
institucional corre el riesgo
de disolverse al concluir el
Programa.

Pueden suponer un riesgo
para el programa:
*La ejecucién del Programa

2 ESTRUCTURA

Los RR.HH. del proyecto se
consideran limitados, en
cuanto a niimero y
capacidades para las
funciones a desarrollar (a
pesar del diagnéstico inicial
realizado).

La permanente rotacion de
personal de DESCOM FI afecta
en el progreso y logro de
resultados sobre las y los
beneficiarios.

La rotacion del personal clave
(coordinador del proyecto,
referente para seguimiento y
monitoreo, personal DESCOM-
Fl, etc...) afecta al progreso y
logro de resultados sobre las y
los beneficiarios, y han
debilitado la vision integral del
proyecto, perjudicando la

creacion de valor, informacion y

gestion del mismo.
Existen deficiencias en la
optimizacién de capacidades,

experiencia y Recursos (tiempo,

RR.HH., etc.. ) de las
Instituciones/actores
implicados.

El nivel de eficacia alcanzado
es regular, el desempefio en el
alcance de los (indicadores)

Los equipos RR.HH.
(terreno/Sede) se
consideran ajustados en
perfil a los procesos y
desarrollo del Programa,
sin embargo no siempre se
contratan lo perfiles claves,
efectos:

*sobrecarga del personal
existente, incumplimiento de
tareas asignadas, retrasos

en ejecucion de actividades y

procesos de seguimiento
(entrega informes y POA en
plazos establecidos), efc...
*Deficiencias en ciertos
campos técnicos

*Ausencia de expertos, en
cuanto a ET , DESCOM,...
La relacion entre RH
disponibles/logros
conseguidos es regular. Es
necesario ajustar el uso
eficiente del recurso / tiempo
para lograr los productos.

El nivel de eficacia
alcanzado es de regular a
aceptable, el programa ha

Bien valorado (4)

Los equipos humanos
(sedelterreno) del
programa son aceptables
segun las caracteristicas,
alcance y programacion de
objetivos, resultados y
productos, sin embargo:
*Falta coordinacion interna
en el EG multidisciplinario,
deberia actuar como un
Unico equipo, integrando
todos los componentes.
*Falta de personal con méas
experiencia y conocimientos
especificos y transversales
para el programa.

*Es recomendable completar
con formacién adicional para
los enfoques transversales:
Género, GIRH, DHAS, MA,
CC.efc...

*Necesita Fl en ciertas areas
de gestion del programa.

La estructura institucional
del Programa es adecuada
asi como el nivel de

Fortaleza (5)

Los equipos humanos
existentes (sede/terreno),
se consideran 6ptimos en
perfil para el alcance y
objetivos del Programa,
cuentan con experiencia y
perfiles necesarios.

El EG mantiene una
estructura organizativa
adecuada y el personal
(sede/terreno) permanece
estable, no hay rotaciones, la
disposicion de personal es
suficiente para el desarrollo
de las actividades del
Programa.

El EG es multidisciplinario,
integrando todos los
componentes del Programa
y se cuente con personal con
experiencia y conocimientos
en aspectos socio-
econdmicos. .

El equipo humano cuenta
con perfiles con experiencia
especificaen ETy
movilizacién comunitaria.

El Programa demuestra la
sostenibilidad de las
estructuras de gestion de



Criterios de Evaluacion

Riesgo (1)

Bien valorado (4)

Fortaleza (5)

2 ESTRUCTURA

Programa. Evaluacion de
las estructuras de
ejecucion creadas para la
implementacion del
programa, contratacion de
personal segun
necesidades y asignacion
presupuestaria. Influencia
del Programa en la
capacidad institucional de
las entidades que van a
gestionar las
infraestructuras
construidas.

ha estado mediada por
normas, requisitos y
documentos mal
interpretados, se ha
debilitado la confianza,
conveniencia, comunicacion,
y principios de buena
voluntad.

* La asignacion de recursos
puestos a disposicion no
responde a lo planteado en
el POG.

*Ausencia de mecanismos
de coordinacion interna y/o
falta de coordinacion intra
institucional.

* Presupuesto mal definido,
poca capacidad de logistica,
recursos no siempre
disponibles ya que no son
exclusivos del programa,...
*Falta de compromiso del
Equipo de ejecucion, baja
capacidad de resolucion.
*El Componente FI-DESCOM
no es prioridad para el
programa, no se han
reforzado las capacidades
institucionales a nivel
nacional y, débilmente, a
nivel local en la gestion de
los recursos hidricos y los
SAPYS

objetivos son insuficientes
para tener una valoracion

general positiva hasta la fecha
por el programa en su conjunto:

*El nivel de incidencia del

Programa es todavia muy local;

no se esta logrando la
apropiacion

*Las estrategias, metodologias
y mecanismos de participacion

generados en la
implementacion, no siempre
generaron COMpromisos
politicos ni aportes técnicos
relevantes a los productos
esperados, baja eficacia en
general.

*El Programa demuestra que
son insuficientes los recursos

para fortalecer la capacidad de

gestion del servicio del agua

potable(PAS-AECID), olvida su

atencién especifica hacia las
comunidades, los colectivos
vulnerables y, el apoyo a los

CAPS asi como a los gobiernos

municipales es muy débil.

* Los gobiernos municipales se

encuentran financieramente
limitados y/o no cumplen

fielmente con sus compromisos

segun POG y ROP
(contrapartidas,...)

*El proceso de FI-DESCOM no

se lleva a cabo de forma
integrada y equitativa...

mostrado avances
importantes en la
ejecucion de las
actividades; la capacidad
institucional podria reforzarse
si se potenciara o tomaran
ciertas medidas:

*Acordar mecanismos de
coordinacion inter e
intrainstitucional y
comunicacion, para la
Unidad de Gestion, que
puedan subsanar por €j.,
diferencias conceptuales y
de interpretacion de los
acuerdos, documentos,
normas, requisitos del
Programa, efc...

*Reforzar la capacidad
financiera, RR.HH. y logistica
para el desempefio y
seguimiento de ciertas
tareas/componentes del
Programa (DESCOM, Fl,
GIRH...) que permitan
cambios, apropiacion
institucional y comunitario,
etc...

eficacia alcanzado, los
recursos humanos,
técnicos y financieros
facilitados por el programa
han estado o estan
disponibles de acuerdo a la
programacion y su
requerimiento. Sin embargo
pueden producirse ciertos
retrasos en la ejecucion de
las actividades derivado de,
entre otras:

*Problemas de caracter
administrativo-contractual;
*Problemas
puntuales/temporales de
logistica

*La prioridad institucional, en
lo que respecta a programas
de infraestructura

*El proceso de FI-DESCOM
no se lleva a cabo de forma
integrada o acompasada
segun el componente
infraestructura.

creadas, las buenas
capacidades desarrolladas
en los actores e
instituciones nacionales,
locales, y un éptimo grado
de apropiacion del mismo
que puede reflejarse en:

* Los recursos a todos los
niveles facilitados por el
programa son los requeridos
para la consecucion de los
mismos en base a otras
experiencias conocidas.

* EI EG posee una visién
integral del Programa, como
una unidad de inversién, en
la cual priman los criterios de
eficiencia y resultado.

* El Programa cuenta con los
suficientes recursos para
fortalecer la capacidad
institucional de gestion del
agua, prestando atencién
especifica hacia las
comunidades, los colectivos
vulnerables, apoyando a los
CAPS, operadores locales,
gobiernos municipales...

* El programa ha
desarrollado un proceso de
mejora y aprendizaje
continuo que ha permitido
perfilar la actuacion,
consiguiendo elevados
niveles de eficiencia en la
ejecucion de acciones y



Criterios de Evaluacion

Riesgo (1)

Bien valorado (4)

Fortaleza (5)

2 ESTRUCTURA

Capacidades y
procedimientos del equipo
de AECID/FCAS y AT
dedicados al seguimientos
del Programa

Eficacia de los ejes
transversales y Resultados
visibles para:
Género (G), Derecho
Humano al Aguayy al
Saneamiento (DHAS),

Los procedimientos de
aprobacion “ex ante”
utilizados por la DFCAS en el
seguimiento del Proyecto no
facilitaron la correcta gestion
del mismo.

La baja eficiencia de los
grupos de Trabajo Bilateral
(OTC, Gob. locales, ...Equipo
de Gestion) dificulta el
monitoreo “ex ante” desde
las oficinas centrales de la
DFCAS.

La escasa participacién de la
AECID en los espacios de
coordinacién nacional es una
de las grandes debilidades
del programa lo cual conlleva
un efecto cascada, a nivel de
territorio donde son
puntuales las coordinaciones
interinstitucionales.

* Las indicadores
planteados durante la
formulacion del Programa
no se han implementado.

* El proyecto apenas

Los procedimientos de

seguimiento desde las OTC han

sido limitados en algunos
proyectos; Los procesos de
coordinacién y relacién entre
OTC-AECID y Gob.
locales/mancomunidades,... se
han debilitado, y en muchos
casos se han perdido los
ambitos de confianza
alcanzados en otras acciones
Los procesos de AT OTC-
AECID no son visualizados por
parte de las COMUNIDADES,
se percibe mas un proceso
fiscalizador que un proceso de
asociacion y apoyo técnico; La
OTC-AECID apenas participa
en espacios nacionales
relacionados con la tematica de
la GIRH, lo que invisibiliza la
accion en el ambito
departamental.

* No se contempla un proceso
social con enfoque en G,
multicultural y/o generacional,
que facilite comprension de los
mensajes; no se estan
aplicando métodos para la

La comunicacion y/o
coordinacién con los EG
desde las OTC se ha
debilitado, afectan a la
eficiencia del Programa
como por €j.; en el avance
del componente de Fl; Estas
diferencias han generado
también afectaciones
indirectas en el desempefio
del equipo de seguimiento de
AECID, por las dificultades
en el flujo de informacion
oportuno. Teniendo en
cuenta el ritmo de ejecucion
desarrollado hasta la fecha
se puede mejorar la eficacia
de los mecanismos de
comunicacion, coordinacion y
seguimiento desde la
OTC/AT/DFCAS.....

* Se ha integrado
medianamente la perspectiva
de G, el enfoque de la GIRH,
DHAS, ...

* El EG no se trabajo de
forma directa y estratégica

La coordinacion y los
mecanismos de
comunicacion son/han sido
adecuados entre la OTC y el
Beneficiario a lo largo del
programa facilitando asi el
seguimiento del mismo; El
Programa ha basado los
procesos de coordinacion
externa en la priorizacién
geografica realizada por la
OTC, segun sus prioridades
de intervencion con enfoque
de trabajo a nivel
mancomunal.

Se realiza un trabajo
conjunto lo cual genera
confianza en el proyecto en
aquellos casos donde habia
desconfianza hacia el mismo.

El Programa cuenta en su
Matriz inicial de Resultados e
indicadores, productos
relacionados con la
transversalizacion de estos
aspectos, las actividades se

proyectos en los ultimos
anos.

Los mecanismos de
coordinacion, comunicacion
entre la OTC/AT/DFCAS y el
beneficiario son/han sido
optimos vy eficientes,
facilitando el proceso de
seguimiento y monitoreo del
programa gracias al trabajo
conjunto realizado y la
relacién de confianza
establecida.

Desde la OTC/AT/FCAS: se
promueve fortalecimiento de
procesos de seguimiento y
monitoreo de los proyectos
con mayor interrelacion con
entidades ejecutoras y
mayor presencia en terreno;
afin de contrastar la
informacion y realizar ajustes
en la planificacion segun lo
acontecido en terreno
(cobertura, nuevos
municipios, etc.), y realizar
aportes/orientaciones para
una adecuada ejecucion del
proyecto.

El Programa cuenta en su
Matriz inicial de Resultados e
indicadores, productos
relacionados con la
transversalizacion de estos
aspectos, las acciones
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Riesgo (1)

Bien valorado (4)

Fortaleza (5)

2 ESTRUCTURA

Proteccion del Medio
Ambiente (MA), Cambio
climatico (CC), enfoque

multi cultural-étnico (CE),

trabaja con enfoque de G,
habiendo casos en los que
labrecha de G se ha
abierto alin mas.

* La proteccion del MA: no
se realiza para la fase de
operacion, en la que las
obras exigen el permanente
cuidado y proteccion de
fuentes o descargas de
aguas residuales tratadas,
etc...Y esta poniendo en
riesgo la salud ambiental de
la poblacién.

capacitacion del RH local que
sean motivadores, creativos y

dinamicos, acordes a la realidad

local, no sé estan asegurando
los efectos esperados por el
Programa.

* Las actividades especificas
del componente social son de
bajo impacto frente a las
brechas de G

* Algunas intervenciones
transversales, pero no se han
cumplido las metas previstas

para los enfoque de G, MA, CC,

DHAS, GIRH.

* El enfoque G no se trabajé de
forma directa y estratégica
dentro del proyecto, las
acciones especificas se estan
introduciendo en la recta final,
pudiendo calificar la
intervencion limitada y de poco
impacto.

* La proteccion del MA:

durante la fase de concepcién y

ejecucion de las obras se ha
llevado a cabo medidas
protectoras/preventivas del MA,
pero ya no se realiza para la
fase de operacion de las obras,
lo cual exige el permanente

cuidado y proteccion de fuentes

o descargas de aguas
residuales tratadas, proteccion
de fuentes, efc...

dentro del ciclo de gestion
del proyecto, pudiendo
calificar la intervencién como
positiva, pero no con una
estrategia de GED, que
contemple un diagnéstico
especifico de género,
acciones especificas para
disminuir brechas de género
respecto a tematicas de
salud familiar, gestion
equitativa del agua, etc.

*Las acciones de G se estan
introduciendo en la recta final
del proyecto, cuyos primeros
productos son interesantes
pero que no implicara la
aplicacién de una estrategia
de enfoque de RED.

* La proteccion del MA: no
se realiza para la fase de
operacion, en la que las
obras exigen el permanente
cuidado y proteccion de
fuentes o descargas de
aguas residuales tratadas,
etc... Pero pueden adoptarse
medidas correctoras antes
de la finalizacién del
proyecto.

han llevado a cabo y el
impacto del Proyecto se
refleja en los avances
logrados.

*EG: la participacion de las
mujeres fue evidente y
definitiva, pero no un impacto
contundente y significativo de
largo plazo.

Los proyectos han
beneficiado mayormente a
las mujeres en términos de
satisfaccion de sus
necesidades practicas, pero
han incidido poco en la
participacion equitativa en
espacios de poder y
decision.

*MA: los impactos de las
intervenciones del programa
han sido positivos pero no se
pudo evidenciar una
disminucion de la mortalidad
local y morbilidad infantil
relacionada.

especificas se han llevado a
cabo satisfactoriamente y el
impacto del Proyecto se
refleja en los avances
logrados al respecto
(capacitaciones en tematicas
concretas, acciones para
reducir el impacto MA,
disminuir la brecha de G, de
inculturizacion de las
soluciones técnicas
elegidas,...)

*EG y RED: se ha contribuido
al protagonismo de las
mujeres en la toma de
decisiones y responsabilidad
por los servicios de agua y
saneamiento (autoestima y
empoderamiento). Lo cual ha
contribuido a disminuir la
brecha de G, y tiene un
impacto contundente como
estrategia de RED.

*MA: se llevan a cabo
acciones de sensibilizacion
medioambiental de actores
locales, comunidades...
Los impactos de las
intervenciones del programa
han sido positivos teniendo
en cuenta que se ha
conseguido: disminucién de
las inundaciones,
contaminacién de aguas
subterraneas, erosion de las
laderas, mejoramiento de las
condiciones de saneamiento
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2 ESTRUCTURA

* DHAS: No se han llevado
a cabo acciones especificas
de capacitacion
encaminadas a los actores
implicados para que
conozcan, se comprometan
con sus roles, derechos y
obligaciones en base al
enfoque de los DHAS.

* Las acciones de
capacitacion para los
titulares de derecho no han
involucrando a los titulares
de obligaciones.

* Las intervenciones no han
garantizado acceso a los
SAPYS a TODA la poblacion
meta, ya que no se ha
prestado especial atencion a
los sectores mas vulnerables
y marginados de la
poblacién.

No se han facilitado ni
promovido espacios de
concertacion y dialogo a nivel

*DHASI/GIRH: El proyecto
contempla el fortalecimiento de
los espacios de concertacion o
las estructuras de participacion
reglamentadas en el pais para
asegurar la participacion de
todos los actores en las
decisiones relativas al disfrute
de los DHAS, y/o en la GIRH,
pero no se ha llegado a
materializar una estrategia

concreta ni traducir en acciones

especificas.

*DHASIGIRH: El proyecto
contempla el fortalecimiento
de los espacios de
concertacion o las
estructuras de participacion
reglamentadas en el pais
para asegurar la
participacion de todos los
actores en las decisiones
relativas al disfrute de los
DHAS, y/o en la GIRH, pero
serfan necesarios recursos
adicionales.

* En enfoque multicultural es
tenido en cuenta en la mayor
parte de las comunidades
aunque su visibilidad como
estrategia es limitada.

*DHAS/GIRH: Los/as
titulares de derechos estan
siendo capacitados en
tematicas para una
adecuada gestion,
mantenimiento y uso de los
servicios, asi como en
saneamiento ambiental y
derecho al agua,
evidencidndose a través de
los registros de asistencia.
* Enfoque multicultural: es
tenido en cuenta en gran
parte de las comunidades.

basico, pudiéndose
evidenciar por €j. una
disminucion de la mortalidad
local y morbilidad infantil,
etc...

Se contempla que la tarifa
urbana incluya costes de
conservacion ambiental.
*Cambio climatico: el
Programa contempla
medidas de adaptacion al CC
en sus actividades.

*DHAS: se realizan acciones
de capacitacion encaminadas
a que todos los actores
implicados (usuarios,
alcaldias, operadores
comunitarios, prestadores de
servicio, técnicos y
promotores comunitarios)
conozcan y se comprometan
con sus roles, derechos y
obligaciones en base al
enfoque de los DHAS.

Las acciones de capacitacion
para los titulares de derecho
tienen un impacto positivo y
medible. .Involucrando a los
titulares de obligaciones.

Las intervenciones del
programa garantizan el
acceso a los servicios APy S
a todas las personas de la
poblacion meta, prestando
especial atencion a los
sectores mas vulnerables y
marginados de la poblacion.
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Bien valorado (4)

Fortaleza (5)

2 ESTRUCTURA

Mecanismos de
recoleccion, registro de
informacion e
interpretacion de los
indicadores del Programa

nacional para asegurar la
sostenibilidad de la
intervencion

*GIRH: No se han
involucrado a los titulares de
obligacién, ni se han llevado
a cabo acciones de
capacitacion y sensibilizacion
a pesar de lo establecido en
el POG.

*No se han tenido en cuenta
las areas protegidas para
evitar impactos negativos y
que se perjudique la
disponibilidad y calidad del
agua de forma sostenible.

* En enfoque étnico-
multicultural no ha sido
tenido en cuenta en las
Comunidades con el
consiguiente impacto
negativo sobre la
apropiacion del programa por
parte de las poblacion

El programa no ha disefiado
ni puesto en marcha
mecanismos de seguimiento,
en el cual estén claramente
identificadas las metas, los
indicadores, el seguimiento
al avance y las fuentes de
informacion. No se esta

El disefio del programa
presenta deficiencias en cuanto
a mecanismos de seguimiento,
control y evaluacion
implantados (indicadores,
procesos de recogida de
informacion, fuentes de
verificacion, contradicciones

Los mecanismos de
seguimiento, control y
evaluacion del Programa son
susceptibles de mejora; ya
que no son suficientes para
mejorar el desempefio
general de la ejecucion de
los proyectos/actividades...

El programa cuenta con un
sistema de mecanismo de
seguimiento, control y
evaluacion aceptable; lo cual
permite establecer un
seguimiento de los
indicadores de resultados y
productos y reportar su

*GIRH: el Programa lleva
acabo acciones de
capacitacion en tematicas
relacionas con la GIRH, se
llevan a cabo acciones
especificas a nivel
comunitario, regional,
nacional...Involucrando a los
titulares de obligaciones.
Por ej. Se han tenido en
cuenta las capacidades
hidrogeoldgicas de los
territorios en los que se
desarrolla el proyecto.

El proyecto contempla el
fortalecimiento o creacién de
organismos de gestién a
nivel de cuenca/microcuenca
0 subcuenca que aseguren la
participacion de todos los
actores.

* Enfoque multicultural: es
tenido en cuenta en las
comunidades y su estrategia
es bastante acertada.

El programa cuenta con un
sistema de mecanismo de
seguimiento, control y
evaluacién altamente
apropiado y sistematico; lo
cual permite hacer un
seguimiento adecuado de los
indicadores de resultados y
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Bien valorado (4)

Fortaleza (5)

2 ESTRUCTURA

Anadlisis de las medidas
especificas de
Fortalecimiento
institucional entendido
como cambio estructural
ylo de capacidades de las
instituciones a todos los
niveles

midiendo el logro de
impactos ni resultados.

El programa NO provoca
cambios en los problemas
estructurales del pais a
través de su participacion e
incidencia en los diferentes
espacios que tratan de
promover una politica sobre
el agua sostenible y sdlida:
No se han promovido mesas
nacionales de agua,
estrategias, seminarios, foros
y observatorios sobre la
Gobernanza del Agua,
promoviendo el
reconocimiento del DHAS,
contribuyendo a la difusion
de la cultura del agua, y
desarrollando redes de
transferencia de
conocimiento apropiadas.
NO existen mejoras de
marcos juridicos que regulan
el sector, el FI de entidades
rectoras del APyS, la mejora
de capacidades de los

entre fuentes de datos, etc.),
ylo en cuanto a la inclusién de
indicadores de calidad/efecto

que permitan valorar el logro de
impactos o procesos de cambio.

La mayor parte de indicadores
estan enfocados a la accion, y
no tanto en la gestion de los
resultados, como seria
requerido en un proyecto de
desarrollo.

El nivel de incidencia del
Programa es todavia muy
local/puntual y/o my a pesar
de esfuerzos no se esta
logrando la apropiacién debida
en el nivel nacional, lo que
podria arriesgar su
escalabilidad. Los recursos

potencialmente disponibles para

el financiamiento de

intervenciones como ésta en los

municipios son limitados, pues
no existen programas
nacionales ni politicas
especificas de inversion que
financien iniciativas de
continuacion. Ademas, en
algunos caso los recursos
municipales son de hecho
limitados y compiten por
intervenciones en otros
sectores.

O bien, no se han
implementado en todos los
componentes del programa
(ej.; componente social sin
monitorear). Pero pueden
adoptarse medidas
correctoras antes de la
finalizacion del programa.

Los espacios de
coordinacion
interinstitucionales
constituidos han facilitado y
socializado agendas, pero
con pocas acciones
concretas que evidencien o
conlleven cambios
identificables positivos en la
gestién del agua y/o en la
apropiacion y desempefio de
las entidades implicadas.
Los efectos logrados en el Fl
de los Gob. locales y la
coordinacion con otras
instituciones publicas son sin
duda positivos, aunque el
impacto en la politica de
estos organismos debe
considerarse en un escenario
a medio plazo, y/o reforzarse
el compromiso y gestion de
los organismos
correspondientes en lo que
queda de programa.

evolucién pero que podria
mejorarse y repercutir mucho
mas en el desempefio
general de la ejecucion del
programa (mejorar
herramientas, tipo de
indicadores, fuentes de
verificacion ,... sistema de
reporting...)

Los espacios de
coordinacion
interinstitucionales
constituidos han facilitado y
socializado agendas, y se
han realizado/estan
realizando esfuerzos
importantes, lo cual
representan un avance
aceptable en la gestion
publica del agua, aunque se
evidencia la necesidad de
una mayor incidencia a
través de acciones concretas
que conlleven cambios
identificables positivos en la
gestion del agua, el
cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

Se percibe un fortalecimiento
de la estructura institucional
del EG y del capital social en
la ejecucion del Programa.

productos y reportar su
evolucién e impacto ;
ademés cuenta con los
recursos adecuados para ello
(herramientas y personal); el
seguimiento se realiza tanto
en la fase de pre-inversion
como de ejecucion de las
actividades de los proyectos
y a nivel de terreno como del
EG.

Enlo referente ala
gobernabilidad del sector
hidrico, el programa tiene
una alta incidencia a la mas
alto nivel politico y un
espacio técnico para
promover su agenda;
implementa actividades de
asesoria a los organismos
pertinentes (alcaldias u otros
organismos
descentralizados) para el
desarrollo de capacidades e
instrumentos que hagan
posible la apropiacion y el
cumplimiento de sus
responsabilidades. La
formulacion, ejecucion y
desarrollo de cada uno de
estos instrumentos
representan un avance
sustantivo en la gestion
publica del agua.

Se valora especialmente el
proceso avanzado del
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Fortaleza (5)

2 ESTRUCTURA

Anadlisis de las medidas
especificas de
fortalecimiento de las
capacidades de las
instituciones

Esquemas de implicacion y
coordinacion institucional
y su incidencia en el logro
de los objetivos del Fondo

operadores del servicio, y la
formacién y capacitacion de
los equipos técnicos y
politicos.

NO se han reforzado las
capacidades del gobierno a
nivel nacional ni local en la
gestion de los recursos
hidricos y de los servicios de
agua potable y saneamiento,
incluyendo la mejora de
marcos juridicos que regulan
el sector, el fortalecimiento
de instituciones rectoras del
agua y el saneamiento, la
mejora de capacidades de
los operadores del servicio, y
la formacién y capacitacion
de los equipos técnicos y
politicos, cuando dentro del
propio diagndstico del POG
se establece como un
limitante para la viabilidad de
la intervencion dado su
déficit estructural.

No se han desarrollado
mecanismos que promuevan
COmMpromisos
interinstitucionales, acuerdos
o protocolos de intercambio

El programa apenas interviene
en el ambito de FI cuando
dentro del propio diagnéstico
del POG se establece como un
limitante para la viabilidad de la
intervencion.

Se hace evidente que se han
reforzado débilmente las
capacidades del gobierno a
nivel nacional y a nivel local en
la gestion de los recursos
hidricos y de los servicios de
agua potable y saneamiento,

incluyendo la mejora de marcos

juridicos que regulan el sector,
el fortalecimiento de

instituciones rectoras del agua 'y

el saneamiento, la mejora de
capacidades de los operadores
del servicio, y la formacion y
capacitacion de los equipos
técnicos y politicos.

Si bien el programa cuenta con
mecanismos de coordinacion,
promocién de compromisos
interinstitucionales, acuerdos o
protocolos de intercambio de

El programa interviene de
forma poco regular en el
ambito del FI; la permanente
rotacién de personal de
DESCOM Fl afecta en el
progreso y logro de
resultados tangibles sobre
las y los benegficiarios, y/o no
siempre el incremento de los
servicios promovidos por el
proyecto ha ido acompafiado
de un proceso de Fl que
haya equilibrado la
capacidad de gestién técnica
y financiera de la entidad
operadora que promueva
una continuidad adecuada de
los servicios...

Regularmente los
coordinadores de la
ejecucion del programa
mantienen reuniones de
seguimiento y revision de

El enfoque de desarrollo de
capacidades asumido por el
Programa es aceptable y en
funcién de las necesidades
del mismo y los efectos
logrados en el Fl de los Gob.
locales y la coordinacién con
otras instituciones publicas
son sin duda positivos. sin
embargo, en la dimensién de
desarrollo de capacidades
individuales sus resultados
son dependientes del grado
de participacion, de
institucionalidad de las
contrapartes y socios
estratégicos.

Se valora de forma adecuada
el proceso del PNGIRH, y el
esquema de participacion,
implicacién y coordinacion
institucional creado. Los

PNGIRH, como base técnica
y marco orientador del
accionar de las entidades
publicas frente a la
problemética del agua, en el
que se definan lineamientos
claros para todos los usos y
usuarios.

Es prioridad del programa el
fortalecimiento de las
capacidades institucionales a
todos los niveles y cuenta
con los recursos especificos
(personal) y los mecanismos
apropiados; Se han reforzado
adecuadamente las
capacidades del gobierno a
nivel nacional y local en la
gestion de los recursos
hidricos y de los servicios de
agua potable y saneamiento,
incluyendo la mejora de
marcos juridicos que regulan
el sector, el fortalecimiento
de instituciones rectoras del
agua y el saneamiento, la
mejora de capacidades de
los operadores del servicio, y
la formacién y capacitacion
de los equipos técnicos y
politicos.

El programa cuenta con
procesos participativos
promovidos para la
formulacion del PNGIRH, el
ente rector ha logrado



Criterios de Evaluacion

Riesgo (1)

Bien valorado (4)

Fortaleza (5)

2 ESTRUCTURA

asi como su influenciaen de informacién, experiencia

la gobernanza del APyS

Capacidades de los
operadores locales de
APyS
Valorar si se contemplan
acciones para
capacitar/apoyar a los
operadores en temas de
gestion y mantenimiento
de los sistemas
construidos durante el
ciclo del proyecto

que puedan incidir

favorablemente en el logro

de los objetivos del
programa.

es evidente que NO existe un
apoyo institucional/normativo
que permita realizar apoyo
técnico y financiero ala
operacién, mantenimiento y/o
ampliacién de los sistemas,
lo cual pone en riesgo la
sostenibilidad del operador,
sistema y proyecto. No se
han mejorado las
capacidades de los
operadores de servicio

informacién, que puedan incidir

favorablemente en el logro de

los objetivos del programa, su
incidencia o eficacia es baja
debido a la falta de compromiso
politico,...

Los operadores especificos
conformados para el proyecto
requieren mayor fortalecimiento,
capacitacion; la dotacién de
herramientas de
trabajo/conocimientos/destrezas
es incompleta sobre todo para
operaciones muy especificas. El
Programa debe reconsiderar un
proceso de acompafiamiento a
los operadores especialmente
cuando se trate de instalaciones
mas especificas con el fin de
asegurar la sostenibilidad del

avances. Sin embargo:

* Existen pocas acciones
concretas que evidencien
cambios positivos en la
gestion del agua,

* Es necesario propiciar una
participacién mas adecuada
a todos los niveles, promover
una coordinacion
institucional, y que sean los
comités/juntas los propios
rectores de la GIRH,...

* Se requiere un mayor
compromiso institucional,
establecer un sistema de
trabajo entre las
organizaciones y favorecer
alianzas estratégicas,...

La estrategia de
conformacién, capacitacion,
formacion de los entes
operadores desarrollada por
el programa genera cierta
seguridad y sostenibilidad.
Obtener una mayor eficacia
en el Programa requeriria del
fortalecimiento de acciones
para la gestion integral del
servicio de agua
potable/alcantarillado, lo cual
implica el desarrollo de
actividades que no

espacios de coordinacion
interinstitucionales
constituidos han facilitado y
socializado agendas, han
promovido/promueven una
correcta apropiacion
institucional de los proyectos,
pero se requiere reforzar los
compromisos institucionales,
implementar acciones
complementarias e
intencionadas de incidencia
politica que evidencien o
conlleven cambios
identificables positivos en las
politicas y gestion del
agua,...

El proyecto lleva a cabo
actividades que fomenten la
existencia de mecanismos de
control y rendicion de
cuentas de los operadores.
Existe un apoyo institucional
que permite realizar apoyo
técnico y financiero
asociados a la operacion,
mantenimiento y/o
ampliacion de los sistemas,..
aunque se hace evidente la
necesidad de un
acompafiamiento para

movilizar y comprometer a
entidades de la sociedad civil
y del sector privado en
atencion a la tematica, lo cual
es altamente positivo para la
sostenibilidad del proceso
impulsado por el programa, y
permite constituir
mecanismos permanentes de
participacion activa de
gestores o usuarios del agua
como soporte a la gestion
publica.

El programa ha establecido
protocolos de intervencion
que han conseguido una
adecuada coordinacién entre
las instituciones
(Municipalidad-Comunidad)
promoviendo una correcta
apropiacion del proyecto por
parte de las mismas.

El proyecto cuenta con un
plan de O&M adaptado a las
capacidades del operador y
con un presupuesto
garantizado e incorporando
elementos que garanticen la
sostenibilidad del sistema
post-intervencion FCAS

El proyecto lleva a cabo
actividades que fomentan la
existencia de mecanismos de
control y rendicion de
cuentas de los operadores.
Existe un apoyo institucional



Criterios de Evaluacion

Riesgo (1)

Bien valorado (4)

Fortaleza (5)

2 ESTRUCTURA

Desarrollo y
acompafamiento
comunitario, campanas de
sensibilizacion, cambio de
habitos, apropiacion del
programa

El capital social del
Programa y los procesos
de DESCOM no estan
asegurando la generacion
de condiciones de
sostenibilidad de la
intervencion: son
incompletos y no generan un
intercambio de
conocimientos que refuerce
el empoderamiento y
adopcion tecnoldgica por las
y los beneficiarios, las
acciones de educacion
sanitaria y ambiental no son
suficientes; el proceso de
acompafiamiento comunitario
y sensibilizacién social
implementados no ha
promovido cambios; no se
genera procesos de
capacitacion, que lleven a la
comprension de los
mensajes; sin aplicar
métodos para la capacitacion
del RH local y comunitario
acordes a la realidad local.

proyecto, la proteccién del
medio ambiente, y la
apropiacion a todos los niveles.

El desarrollo de este
componente es limitado en
cuanto a: procesos de
capacitacion y
acompafamiento;
mecanismos de

fortalecimiento, mejora de las
condiciones de vida e higiene

y salud de los beneficiarios ,
apropiacion del programa,
mejora de acceso a los
servicios APyS;

Limitado desarrollo de nuevas
capacidades en la gestion de
los servicios; Se destina mayor
presupuesto al Fl que al

DESCOM cuando éste es quién

sienta las bases para la
sostenibilidad a todos los
niveles del proyecto;

La distribucion de profesionales
para la ejecucion de este
componente, no demuestra la
priorizacioén por el mismo; Los
proyectos no estan
beneficiando mayormente a las
mujeres en términos de

satisfaccion de sus necesidades

practicas,...

estuvieron contempladas en
el programa, como podrian
ser el incremento de las
eficiencias fisicas y mejora
de la operacién de las
instalaciones/plantas de AP y
ARs

Se puede evidenciar
ciertos logros en los
distintos aspectos
asociados a la mejora de
las condiciones de vida de
la comunidad y a sus
condiciones de higiene y
salud. Las condiciones de
acceso a los servicios de
agua y saneamiento han
mejorado. Sin embargo se
hace evidente la necesidad
de reforzar los mecanismos
de organizacién comunitaria
con el desarrollo de nuevas
capacidades de gestién de
los servicios, responder
mejor a las necesidades de
ciertos colectivos, como a
las mujeres en términos de
satisfaccion de sus
necesidades préacticas, e
incidir mas en la participacion
equitativa en espacios de
poder y decision.

afianzar la continuidad de los
operadores.

Se observa que el

Programa ha implementado

una variedad de
estrategias y acciones que
estan mejorando
significativamente las
condiciones de acceso al
agua potable, saneamiento
basico, practicas de higiene,
y gestion comunitaria con
participacién de mujeres. Las
condiciones de acceso a los
servicios de agua y
saneamiento han mejorado
significativamente.

que permite realizar apoyo
técnico y financiar gastos
extraordinarios inasumibles
por la poblacién local
asociados a la operacion,
mantenimiento y/o
ampliacién de los sistemas

El programa cuenta con un
fuerte componente en
desarrollo y
acompafamiento
comunitario, en el cual se
implementan actividades de
capacitacion de los comités
locales, poblacién
beneficiaria en temas de
higiene y saneamiento, usos
del agua, la importancia de la
tarificacion de los servicios,
organizacion y liderazgo,
equidad de género; se
realizan visitas domiciliarias a
las familias; el proceso social
implementado refuerza el
empoderamiento y adopcion
tecnoldgica por las y los
beneficiarios.

La distribucion de los
recursos humanos y
materiales es el adecuado y
demuestra la prioridad de
este componente.



Criterios de Evaluacion

Riesgo (1)

Bien valorado (4)

Fortaleza (5)

2 ESTRUCTURA

Creacion y fortalecimiento
de organizaciones
comunitarias; capacitacion
de lideres comunitarios y
comités de APyS
comunitarios;

Valorar la participacion de
la poblacion beneficiaria en
la planificacion y
desarrollo del proyecto:
asambleas informativas
previas, cronograma de
actividades, reparto de
tareas remuneradas,
ejecucion de las
infraestructuras, etc.

El desarrollo de este
componente es nulo a pesar
de su planificacion en el
POG.

Los esfuerzos realizados no
se han centrado enla
creacién, capacitacion de las
estructuras comunitarias en
la zona de intervencion, el
programa no cuenta con una
estrategia de sostenibilidad
que doten a estas
organizaciones de
capacidades operativas y de
gestion en cuanto a los
servicios de APyS

Los niveles de organizacion y
procesos de participacion
son muy débiles o
inexistentes en las zonas de
intervencion del Programa, lo
cual compromete la
viabilidad de las actividades
por parte de la poblacién; NO
se ha tenido en cuenta a la
poblacion beneficiaria en el
disefio, ubicacion y
condiciones de uso de las
instalaciones.

El desarrollo de este
componente es limitado en
cuanto a procesos de creacion
y fortalecimiento de los CAPyS.
Los esfuerzos realizados de
organizacion y participacion
comunitaria (comités de
contraloria) estan muy
centrados en los procesos de
ejecucion de infraestructura y
no se cuenta con una estrategia
de sostenibilidad o transferencia
de estos comités a estructuras
comunitarias con un perfil de
continuidad (sostenibilidad) que
doten a estas organizaciones
de capacidades operativas y de
gestién para una armonizacion
de procesos con la entidad
operadora.

La participacion de la poblacién
titular de derechos se ha
dirigido hacia la ejecucion del
programa y no tanto desde las
primeras fases del ciclo del
proyecto, donde su contribucién
ha sido escasa. Asi mismo los
espacios de participacion
promovidos por el proyecto, no
son muy reconocidos por la
poblacion, sefialando como
principales espacios de
participacién otros no

El impacto logrado por la
intervencién, en relacion al
fortalecimiento de los CAPS
comunitarios dependera del
apoyo y acompafiamiento
que le presten especialmente
las alcandias y otras
instituciones con
obligaciones en la gestion
rural del agua.

Se evidencia y considera un
aspecto clave potenciar ain
mas la participacion de la
poblacion beneficiaria; La
tecnologia utilizada en el
proyecto requiere de mayor
tiempo de asimilacion por
parte de las familias, en el
sentido de conocery
comprender la funcionalidad
de los sistemas; la
apropiacion de las familias es
menor y por consiguiente su

El trabajo coordinado y
sinérgico entre las
comunidades, CAPyS,
gobiernos municipales y
actores locales de salud y
educacion, ha permitido
vencer las limitaciones
técnicas y financieras de
cada una de ellas, y alcanzar
los resultados logrados a la
fecha, si bien se espera que
estos niveles de coordinacién
del proyectos sigan
funcionando y se fortalezcan;
también es importante que la
relacion de CAPyS y
gobiernos municipales se
profundice, para los fines de
sostenibilidad de los
sistemas en el mediano -
largo plazo.

Los mecanismos de
participacién y movilizacion
comunitarias implementados,
estan contribuyendo a
promover una participacion, y
mayor apropiacion de las
comunidades., aunque es
necesario extenderlo a todos
los miembros de la
comunidad y actores,
asociaciones civiles
locales,....

El Proyecto ha logrado
organizar y consolidar a los
CAPyS (titulares de
obligaciones). La
capacitacién en OyM ha
permitido su autonomia,
grado alto de apropiacién e
independencia para la
gestion de los servicios de
APyS en las comunidades.

Los mecanismos de
participacion y espacios
creados por el programa
permiten la implicacion en la
planificacion y desarrollo del
proyecto a todos los
colectivos de la poblacién
beneficiaria (pueblos
indigenas, ancianos, etc...),
asegurando que gozan de las
mismas oportunidades y
derechos que el resto de la
poblacion beneficiaria, de
cara a tener en cuenta sus
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2 ESTRUCTURA
vinculados a la entidad sostenibilidad requiere ser necesidades, intereses y
operadora. trabajada; respetando su identidad

social y cultural, sus
costumbres y tradiciones, y
sus instituciones.

La planificacion estratégica y
de inversiones en agua y
saneamiento municipal se ha
elaborado de forma
participativa;
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3.- PROCESOS

Criterios de Evaluacion

Coordinacion
Interinstitucional (Cl) del
Programa con otros
donantes, actores locales
ylo institucionales y
sinergias desarrolladas

Riesgo (1)

3 PROCESOS

*El Programa no ha previsto ni * Se han establecido algunas

puesto en marcha
mecanismos, espacios de Cl
e intercambio de experiencias
y fortalezas.

*No existe coordinacién
bilateral, tampoco a nivel
nacional, ni socializacion de
agendas entre las distintas
entidades y actores
implicados.

*No existen mecanismos de
mejora y aprendizaje continuo
que permitan establecer una
coordinacién y cooperacion
entre entidades.

*No se cuenta con los actores
nacionales/locales
estratégicos para el programa

acciones conjuntas de ClI
entre las diferentes entidades
ejecutoras;

* Las entidades ejecutoras
siguen caminos paralelos con
escasos puntos de encuentro,
espacios de reflexion, analisis
y discusion que permitan el
intercambio de experiencias y
fortalezas.

* Debilidades en la Cl entre
las instituciones implicadas y
los actores claves...se
implementan componentes de
forma aislada (social vs
infraestructura, etc...)

* Algunos de los componentes
cuentan con un débil enfoque
légico, integrado... la falta de
coordinacién hace que sea
bajo el impacto de los
resultados.

*Importante esfuerzo de Cl
que puede mejorarse;
*Incipiente / débil estrategia
de Cl para promover la
cooperacion interinstitucional
y la retroalimentacion de
experiencias, resultados, ...
*Existen actores con potencial
incidencia en el proyecto; se
trabaja para desarrollar
acciones de coordinacién.

Bien valorado (4)

*La ejecucion del Programa
ha promovido proceso de
mejora y aprendizaje lo cual
ha supuesto una mayor
integralidad y CI, aunque se
echa en falta la participacion
de algun actor importante.

* Existe una entidad que
funciona como espacio de
coordinacién general,
facilitando la generacion de
sinergias y la
retroalimentacion de
experiencias y resultados.

* El trabajo coordinado y
sinérgico entre las
comunidades, los CAPyS,
Gob. locales, con el apoyo de
los actores locales de salud y
educacion, ha permitido
vencer las limitaciones
técnicas y financieras del
programa, aunque necesita
apoyo y sostenibilidad

Fortaleza (5)

La ejecucién del Programa
promueve la integralidad y
Cl; Se identifican actores y se
establece hoja de ruta para
promover acciones
concretas de coord. y
sinergias que colaboren en el
desarrollo del programa;

* Existe una Cl estratégica
entre el EG y Gob. locales,
CAPyS, actores locales... lo
cual fomenta la
retroalimentacion entre lo
estratégico y operativo,
socializacién de alcances,
atencion a demandas técnicas
y sociales, planificaciones
conjuntas, etc.

* Existen protocolos de
intervencion y Cl que
promueven la correcta
apropiacion del proyecto; Se
establecen convenios,
alianzas de colaboracion y Cl
con alcance operativo con
otros programas del sector.

* Se crean espacios/mesas
interinstitucionales para la
coordinacion, intercambio,
etc.. con todos los actores
implicados.

Existen sinergias con otros
proyectos financiados por
AECID, con otros donantes y



Criterios de Evaluacion

Cumplimiento Plazos e
Hitos, procesos de
aprobacion, No Objecidn,
contratacion, licitacion,
ejecucion de obra.

Adaptacion de los
procedimientos
presupuestarios y
administrativos de la
intervencion a los de las
instituciones nacionales,
sin provocar retrasos en

Riesgo (1)

La falta de una cultura
sensible al componente social
y sus alcances, repercute en
la falta de apoyo a las
actividades y por tanto al
cumplimiento de actividades y
cronogramas.

La eficiencia temporal para la
ejecucion del programa se
considera baja. Los proyectos
sufren graves contratiempos
en su ejecucion; se ha dado
absoluta prioridad a uno de
los componentes dejando
menor disponibilidad temporal
para otros enfoques
(comunitario, social,
municipal,...) lo cual pone en
riesgo la sostenibilidad del
programa.

Los procedimientos
administrativos establecidos
en el ROP, entorpecieron
gravemente el desarrollo de la
intervencion y afectaron al
logro de los resultados
propuestos (retraso en la

3 PROCESOS

Algunos proyectos
programados para su
conclusion, alin se encuentran
en ejecucion con tiempos
mayores al 50% de
ampliacién por diferentes
razones; alguno de los
componentes presenta varios
retrasos que condicionan a
todo el proceso (fallos en los
disefios,...); sobreasignacion
en el personal existente, débil
coordinacién de calendarios
de visita entre CAPyS y Gob.
locales para el seguimiento de
los sistemas;

El programa cuenta con un
importante retraso derivado
de problemas de caracter
administrativo-contractual.
El andlisis de los
presupuestos del programa
muestra un mayor monto

El Programa muestra un

desempefio regular-aceptable,

pero con desequilibrio en la
ejecucion de ciertos
componentes:

* Es necesario mejorar la
gestion de los tiempos de
ejecucion y cronogramas ya
que existen retrasos en el
Programa pero que pueden
ser subsanados reasignando
recursos y mejorando
procesos.

* Hay flexibilidad para
adaptarse a entornos
cambiantes en cuanto a la
ejecucion de las obras pero
no a nivel institucional.

* Se requiere
mejora/optimizacion de las
herramientas informaticas
para la gestion economico-
financiera del programa para
corregir los retrasos.

El programa presenta
numerosas prorrogas en el
tiempo, condicionada a
factores externos
(subcontrataciones y
procedimientos
descentralizados y

-95-

Bien valorado (4)

* En el tiempo que queda de
programa, los equipos tienen
la capacidad y oportunidad de
alcanzar los resultados y
productos propuestos pero
deberan concentrar mayores
esfuerzos en la mejora de sus
niveles de eficacia y
eficiencia.

* Las herramientas
informaticas son muy eficaces
a la hora de planificar y
realizar el seguimiento; sin
embargo, es importante la
necesidad de realizar /
articular un solo paquete
informatico para separar los
proyectos del Programa y asi
realizar el seguimiento
correspondiente con mayor

agilidad y seguridad en cuanto

a los resultados.

Los procedimientos de
seguimiento econdmico estan
bien sustentados aunque
basados en la realizacion de
actividades, dificultando la
realizacion de un analisis de
inversion por pais.

Fortaleza (5)

actores
internacionales/locales en
terreno en la ejecucion de las
actividades.

Se desarrollan herramientas
de planificacion y gestion de
procesos y del tiempo,
incluidos los procesos de
licitacidn, que permitan:

* Agilizar los procesos y
acortar los tiempos de
resolucién de adquisiciones y
contratos;

* Ajustar las planificaciones a
los tiempos reales en la
gestion del Ciclo del Proyecto.
* Optimizar los procedimientos
y mejorar la eficiencia de las
intervenciones.

* Establecer calendarios de
trabajo desde un proceso
integral y estratégico que
permita aunar la informacién
de todos los componentes y
elementos del programa (
comunicacion, servicio,
formacién,...)

* Se respetan los procesos y
procedimientos establecidos
en cuanto a normativa
nacional para las contratacion
y licitaciones, ...
procedimientos del ROP para
la gestion de fondos y



Criterios de Evaluacion

la adjudicacion de
contratos, licitaciones
desiertas y otros

Mecanismos de control y
rendicion de cuentas
para informar del avance
de la ejecucion del
proyecto a la poblacién
beneficiaria y a todos los
actores implicados,
incluyendo informacion
sobre la ejecucion
presupuestaria y los
avances (auditorias,
informes...)

Riesgo (1)

aprobacion de documentos
del programa, liberacién de
fondos,...)

El Plan de Informacién y
visibilidad programado a inicio
de la implementacion, por
diferentes causas no ha sido
cumplido, lo que determina la
falta de difusién de los
conocimientos sobre los
avances del Programa, sus
logros y aprendizajes entre los
diferentes actores del sector
de nivel nacional.

3 PROCESOS
validaciones). Por lo que seria Existe una buena prevision de  organizacién de los recursos

asignado para el Fl que al
DESCOM

Débil estrategia de
comunicacion e informacion
con las comunidades, se
crean procesos muy largos,
espacios de incertidumbre
sobre la ejecucién de obras lo
que causa malestar y
desconfianza en las
comunidades.

Debilidad en el intercambio de
informacion, en la emision de
mensajes, el manejo de
contenidos y aplicacion de
métodos de capacitacion
adecuados al contexto. El
personal Técnico del
Componente | no cuenta con
informacion del componente Il
y viceversa lo que impide su

recomendable: optimizar los
mecanismos de control
administrativo; mejorar la
eficiencia en la ejecucion y
gestion del Ciclo del P (evitar
retrasos): revisar
procedimientos de
subcontratacion y supervision
de calidad de los mismos;
velar por el cumplimiento de
los requerimientos
normativos,
medioambientales, etc... con
el fin de agilizar procesos y
ajustarse a la normativa
establecida

Existe estrategia de
socializacién del Programa

desde los equipos gerenciales

del proyecto hacia el nivel del
personal en terreno, pero no
siempre se tiene respuesta o
retroalimentacion desde el
programa lo que puede
causar problemas de
rendicién de cuentas con las
comunidades.

Bien valorado (4)

los recursos y la estructura
presupuestaria es acorde con
las actividades desarrolladas,
pero se puede mejorar la
oportunidad en la adquisicién
de bienes y servicios, de
modo que coadyuven a una
eficiente gestion de los
proyectos.

Aceptable socializacion del
Programa desde los equipos
gerenciales del proyecto hacia
el nivel del personal en
terreno, dando a conocer
aspectos como identificacion
del proyecto, objetivos,
resultados, indicadores y
metas establecidas, etc., lo
cual permite tener una vision
mas integral de la
intervencién y de lo que se
pretende conseguir.

Fortaleza (5)

humanos y materiales.

* Los sistemas de control y
gestion favorecen la
transparencia, la rendicién de
cuentas y la concurrencia en
los procesos publicos de
licitacidn y adjudicacion, y
auditoria publica al
procedimiento. Asimismo, da
calidad a las obras de
infraestructuras.

* El acompafiamiento de la
OTC contribuye a la
transparencia de los procesos
como observadores del
mismo.

El Programa contemplan
mecanismos de control y
rendicion de cuentas para
informar del avance de la
ejecucion del proyecto a la
poblacion beneficiaria y a
todos los actores implicados,
incluyendo informacién sobre
la ejecucidn presupuestaria y
los avances desde el punto de
vista de los criterios de los
derechos humanos al agua y
al saneamiento.

Alta socializacion del
Programa desde los equipos
gerenciales del proyecto hacia
el nivel del personal en
terreno, dando a conocer
aspectos como identificacién



Criterios de Evaluacion

sensibilizacion y compromisos
a generar espacios de
coordinacién a nivel local.
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3 PROCESOS

del proyecto, objetivos,
resultados, indicadores y
metas establecidas, etc., lo
cual permite tener una visién
integral de la intervencion y de
lo que se pretende conseguir.



4.- RESULTADOS

Criterios de Evaluacion

Riesgo (1)

22. Grado de alcance de los OE y Resultados previstos

Grado de alcance de los
resultados y/o productos
identificados en el
programay en qué medida
han contribuido al logro de
los objetivos previstos en
los POG y POA
(beneficiarios, grado de
cobertura,
infraestructuras,
capacitaciones...)

Cumplimiento de la
cobertura inicial del
programa

* El Programa debe ser
reformulado/ anulado/
cerrado... ya que no se
conseguiran los OE
planteados dado el tiempo
transcurrido y los fondos
invertidos. Las actividades
y productos muestran un
avance minimo o nulo.

* El Programa finalmente no
contribuye a la ampliacion de
la coberturaen APy Senla
zona de intervencion.

* El tiempo transcurrido y el
presupuesto ejecutado no
justifican el bajo nimero de
beneficiarios alcanzados

4 RESULTADOS

Limitado avance o avance
parcial en el cumplimiento
de las metas del programa
debido a que:

* Existen diferencias
significativas entre las metas
propuestas del POG y los
logros alcanzados al
momento.

* Las prioridades
institucionales no se alinean
con los OG/OE

* El programa requiere una
amplia prolongacion de su
periodo de implementacién.
*Uno de los
componentes/productos
claves del programa esta
muy por debajo de su
potencial de desarrollo.

*El alcance de la ampliacion
de la cobertura se considera
baja, ya que teniendo en
cuenta el ritmo de ejecucion
desarrollado hasta la fecha
se puede ver comprometido
en su cumplimiento, y por
consiguiente la eficacia de
este componente.

* El nimero de beneficiarios
alcanzados se considera

El programa ha mostrado
avances de regular-
aceptable en la ejecucion
de las actividades y
productos aunque:

* Deben ser retomados el
COMPromiso y
responsabilidad institucional
para garantizar una
ejecucion efectiva.

* Las estrategias,
metodologias y mecanismos
de participacion generados,
no siempre generaron
compromisos politicos ni
aportes técnicos relevantes
a los productos esperados.
* Se requiere una mayor
eficacia del FI'/DESCOM

* Incluir actividades que no
estaban previstas en el
programa

*El alcance de la ampliacion
de la cobertura se considera
regular-aceptable, teniendo
en cuenta el ritmo de
ejecucion desarrollado hasta
la fecha se puede mejorar la
eficacia de este
componente.

*El num. beneficiarios
alcanzados se considera
mejorable, y se puede llegar
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Bien valorado (4)

El Programa tiene un
ACEPTABLE desempefio y
en el tiempo que queda los
ejecutores tienen la
capacidad y oportunidad
de alcanzar los resultados
y productos propuestos
pero deberan concentrar
mayores esfuerzos en la
mejora de sus niveles de
eficacia y eficiencia.

*El alcance de la ampliacion
de la cobertura se considera
aceptable, teniendo en
cuenta el ritmo de ejecucién
desarrollado hasta la fecha
75 % N° conexiones AP/S
intradomiciliarias,
acueductos, alcantarillado,
colectores, etc...).

* El nim. beneficiarios
alcanzados se considera

Fortaleza (5)

El nivel del alcance de las
metas, resultados previstos en
los distintos componentes del
programa es satisfactorio:
Existe compromiso y
responsabilidad institucional se
considera optimo.

Se han obtenido los productos
claves del programa (Planes
Nacionales, ...)

Existe un optimo desempefio en
el alcance de los indicadores de
los resultados del POG.

*Se considera alto y satisfactorio
el alcance de la ampliacion de la
cobertura inicial del programa
(100% N° conexiones AP/S
intradomiciliarias, acueductos,
alcantarillado, colectores, efc...).
*El niim. beneficiarios alcanzados
se considera optimo, responden a
lo planificado en el POG y CF.



Criterios de Evaluacion

Riesgo (1)

23. Servicio de agua potable y saneamiento

Valorar la calidad de los
sistemas de Ay S (5
criterios de calidad):

prestacion del servicio,

calidad infraestructuras,...

La mala calidad en la
prestacion de los servicios
de APy S alos beneficiarios
del programa pone en riesgo
la salud de los mismos.

La poblacién muestra su
rechazo socio-cultural y las
instalaciones quedan en
desuso (por deficiencia del
servicio, de las
infraestructuras, por
inexistencia de estrategia
comunitaria/sensibilizacion,
etc...)

24. Tarificacion de los servicios

Valoracion de la
estructura tarifaria,
eficacia y grado de

apropiacion de la
poblacién: acciones para
que la poblacion
beneficiaria entienda la

*Esquema tarifario fragil o
inexistente.

*No se aplican las tarifas
establecidas.

*A pesar de ser un indicador
de resultado no va a ser
posible cumplir con la meta:

4 RESULTADOS

bajo, quedando lejos de lo
planificado en el POG y CF.

Bajo nivel de prestacion del
servicio ya que no cumplen
con alguno de estos
criterios: calidad,
disponibilidad, acceso,
aceptacion socio-cultural,
etc...

* Altos niveles de demora.

* Sistema tarifario no
contribuye a la sostenibilidad
del servicio.

* Debilidades financieras de
la entidad prestadora

* Deficiencias en las
infraestructuras que no
operan en condiciones
Optimas.

* Baja aceptacion de la
poblacion

La valoracién de la
estructura tarifaria
establecida en los proyectos
del programa es baja o fragil
ylo tiene baja aceptacién
socio-cultural:

* Las tarifas por debajo del

a las metas planificadas si
se comprometen mas
recursos

Nivel de prestacion del
servicio regular-aceptable
debido a que los servicios de
APyS que se garantizan no
siempre cumplen con los
criterios de calidad, acceso,
disponibilidad, aceptacion
cultural-social, etc... para los
cuales fueron disefiados
pero es posible en tiempo y
recursos cumplir con este
indicador.

La valoracién de la
estructura tarifaria
establecida en los proyectos
del programa es regular-
aceptable; teniendo en
cuenta el ritmo de ejecucion
desarrollado hasta la fecha
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Bien valorado (4)

aceptable, responden a lo
planificado en el POG y CF.

Los servicios de APyS se
garantizan en acceso,
disponibilidad, y/o calidad:
Mas del 75% de las
comunidades beneficiarias
manifiestan que los
servicios domiciliarios de
APyS les permiten disponer
de agua para bebida, aseo
personal, lavado de ropa y
menaje de cocina y aseo
de la vivienda, en forma
continua y durante todo el
afio. Y expresan su
satisfaccion al contar con un
sistema de eliminacion de
excretas dentro de la
vivienda que facilita su
apropiacion y mejora la
calidad del medio ambiente.

La valoracién de la
estructura tarifaria
establecida en los proyectos
del programa es adecuada,
lo cual contribuye a la
sostenibilidad de los

Fortaleza (5)

Los servicios de APyS se
garantizan en calidad, acceso,
disponibilidad.,... a todos los
beneficiarios del programa,
prestando especial atencion a
los sectores mas vulnerables
de la comunidad y son
aceptados culturalmente:

* Las comunidades beneficiarias
manifiestan (100%) que los
servicios domiciliarios de APyS
les permiten disponer de agua
para bebida, aseo personal,
lavado de ropa y menaje de
cocina y aseo de la vivienda,
en forma continua y durante todo
el afo.

*'Y expresan su satisfaccion al
contar con un sistema de
eliminacién de excretas
dentro/fuera de la vivienda
que facilita su apropiacién y
mejora la calidad del medio
ambiente.

La valoracion de la estructura
tarifaria establecida en los
proyectos del programa es
satisfactoria:

* El tipo de sistema y nivel de
servicio del agua potable fue
escogido por la comunidad



Riesgo (1)

Criterios de Evaluacion

Bien valorado (4)

Fortaleza (5)

importancia de la
tarificacion de los

No hay voluntad para poner
en marcha el sistema

nivel necesario para la
sostenibilidad de los

servicios y se comprometa tarifario/no se hacen servicios.
con las cuotas de pago  esfuerzos, no hay estrategia * Necesita financiamiento
que le correspondan, socio-econdmica para los externo

establecidas de forma beneficiarios...

asequible

* Las estrategias de
sensibilizacién comunitaria
son débiles o nulas.

25. Papel de los operadores APyS locales/municipales
Evaluacién del papel de  Existe una debilidad
los operadores que institucional, municipal por
gestionan el agua y parte de la contraparte muy
saneamiento en la considerable lo cual pone en
comunidad/municipio y el riesgo el éxito del proyecto;
servicio La estrategia de intervencion
no ha considerado el
proceso de acompafiamiento
a la operacion de las
instalaciones del proyecto.

El desempeiio de los
operadores de APyS en el
programa denota
limitaciones en calidad de
formacién, capacitacion del
recurso humano, acciones
de O&M a los componentes;
La estrategia de intervencion
en cuanto al proceso de
acompafiamiento a la
operacion de las
instalaciones del proyecto es
débil y/o incompleta.

26. Sostenibilidad técnica de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento

se puede mejorar la eficacia
de este componente

El desempeiio de los
operadores de APyS en el
programay la
sostenibilidad de éstos es
de regular-aceptable en la
medida en que la estrategia
de fortalecimiento de los
Gob. locales y entidades
operadoras en
Administraciéon, O&M,
generan ciertas seguridades
de que estos mantendran no
solo la infraestructura, sino
también la calidad de los
servicios prestados.
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sistemas, la apropiacion de
la poblacion,...

El desempefio de los
operadores de APyS en el
programa y la sostenibilidad
de éstos es de aceptable-
adecuada aunque la
sostenibilidad esta mas
afianzada a nivel de uno de
los dos sistemas AP/S.

tomando en cuenta su capacidad
de pago de las tarifas.

* Se contempla una tarifa urbana
que incluye costes de
conservacion ambiental y de
contribucion a zonas
rurales/desfavorecidas/marginales
de la misma zona de intervencion.
* Se llevan a cabo acciones de
sensibilizacién comunitaria en
relacion a la importancia de la
tarificacion de los servicios

La sostenibilidad econdmica de
las infraestructuras queda
asegurada por el sistema de
tarifas aplicado

El desempeiio de los
operadores de APyS en el
programay la sostenibilidad de
éstos es optima; Se puede
garantizar la sostenibilidad del
proyecto, la entidad operadora
cuenta con la capacidad técnica y
de recursos; adicionalmente
cuenta con el apoyo de la
empresa de servicios publicos
con suficiente capacidad
operativa y técnica;

Existen mecanismos de control y
rendicion de cuentas de los
operadores y otros organismos
con competencias en la gestion
del recurso hidrico.



Criterios de Evaluacion

Sostenibilidad técnica:
soluciones con tecnologia
adecuada al contexto que

permita una operacion y
mantenimiento sostenible
y adaptada a las
capacidades del operador,
cumplimiento de la
normativa

Riesgo (1)

*Se evidencian factores de
alto riesgo de tipo
tecnoldgico: disefio no
adecuado al contexto socio-
cultural, capacidades
locales, emplazamiento y
condiciones de uso de las
instalaciones de APyS,
defectos en los procesos de
O&M,... que ponen en
riesgo la salud y el entorno
ambiental de los
beneficiarios.

*No se han elaborado los
manuales y reglamentos
correspondientes.

4 RESULTADOS

* Limitaciones en la
viabilidad técnica de las
soluciones adoptadas,
condicionada a una nueva
intervencién externa
(roturas, fugas, falta de
capacitacion para la O&M,
dependencia de personal
técnico cualificado y piezas
de reemplazo no locales,...).
* No se han establecidos
unos requerimientos claros
para operar los sistemas y
realizar un adecuado
monitoreo.

* No ha habido una
adecuacion progresiva de la
tecnologia empleada y su
mantenimiento y cuidado.

* Insuficiente capacitacion a
técnicos y operarios.

El proyecto presenta una
regular-media pertinencia
en cuanto a la solucion
técnica adoptada:

* se observa que la
infraestructura desarrollada
cumple con la normatividad
aplicable pero a la viabilidad
Técnica del programa, se
considera que esta sujeta a
la implementacion de
mejoras operativas y de
mantenimiento que permita
alcanzar los objetivos para
los que fueron disefiados.

Bien valorado (4)

El proyecto presenta una
aceptable pertinencia en
cuanto a la solucion
técnica adoptada para dar
respuesta a las necesidades
en APyS de la poblacién de
las zonas de intervencion; El
proyecto garantiza que el
disefio, la tecnologia, el
emplazamiento y
condiciones de uso de las
instalaciones de APyS son
aceptadas por la poblacion
social y culturalmente y
contribuyen a la apropiacion
de los sistemas.

27. Sostenibilidad social: impacto, acceso, uso y mantenimiento de los servicios de Agua Potable y Saneamiento (APyS)

Sostenibilidad social:
Impacto, acceso, usoy
mantenimiento adecuado
de los servicios de agua
potable y saneamiento

El impacto de la
intervencion es
practicamente inexistente
o incluso negativo.

Los procesos sociales
incompletos: no generan un
intercambio de
conocimientos adecuado
que refuerce el
empoderamiento y adopcion
tecnoldgica por los
beneficiarios; no genera
procesos de capacitacion,

El impacto generado por la
intervencion es bajo o
débil en cuanto a la mejora
de las condiciones de
higiene y salud de la
poblacién de beneficiarios, al
acceso mejorado a APyS,
etc.,... bajo nivel de uso de
las instalaciones/servicios de
APyS

Se evidencian logros un
impacto de regular-
aceptable, donde se
observa que el proyecto ha
experimentado una variedad
de estrategias y acciones
que estan mejorando las
condiciones de acceso al
agua potable, saneamiento
basico, practicas de higiene,
fortalecimiento institucional y
gestion comunitaria con
participacion de mujeres
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En general se percibe el
impacto de manera
positiva en los distintos
aspectos asociados a la
mejora de las condiciones de
vida de la comunidad y a sus
condiciones de higiene y
salud; Las condiciones de
acceso a los SAPyS han
mejorado significativamente;
Los mecanismos de
organizacién comunitaria se
han fortalecido con el

Fortaleza (5)

El proyecto presenta una alta
pertinencia en cuanto a la
solucion técnica adoptada para
dar respuesta a las necesidades
en APyS de la poblacion;

* El proyecto garantiza un disefio
adecuado al contexto, la
tecnologia, el emplazamiento y
condiciones de uso de las
instalaciones de APyS son
aceptadas por la poblacion social
y culturalmente y contribuyen a la
apropiacion de los sistemas.

* Se da cumplimiento en tiempo y
en forma a los requisitos
medioambientales y permisos
municipales con el fin de tomar
las medidas compensatorias y de
mitigacion a posibles impactos
medioambientales negativos

Se evidencian logros muy
significativos en los distintos
aspectos asociados a la mejora
de las condiciones de vida de la
comunidad y a sus condiciones
de higiene y salud asi como su
entorno ambiental; Las
condiciones de acceso a los
SAPyS han mejorado
significativamente; Los
mecanismos de organizacion
comunitaria se han fortalecido
con el desarrollo de nuevas



Criterios de Evaluacion

Riesgo (1)

que lleven a la correcta
comprension de los
mensajes, no asegura la
obtencién de los impactos
esperados por el Programa.
No hay aceptacidn social de
las soluciones adoptadas

4 RESULTADOS

Bien valorado (4)

desarrollo de nuevas
capacidades de gestion de
los servicios; Los proyectos
han beneficiado mayormente
a las mujeres en términos de
satisfaccion de sus
necesidades préacticas (pero
han incidido poco en la
participacidn equitativa en
espacios de poder y
decision)

Fortaleza (5)

capacidades de gestion de los
servicios; Los proyectos han
beneficiado mayormente a las
mujeres en términos de
satisfaccion de sus necesidades
practicas

28. Sostenibilidad institucional de los servicios de agua y saneamiento: analisis de las politicas y los procedimientos en el ambito local. Los usuarios, autoridades y
proveedores de servicios a nivel local, regional y nacional tienen bien establecidos sus propios roles, tareas y responsabilidades

analisis de las politicas y
los procedimientos en el
ambito local, si funcionan
y satisfacen la demanda de
los usuarios de los
servicios de
abastecimiento de agua
potable. Los usuarios,
autoridades y proveedores
de servicios a nivel local,
regional y nacional tienen
bien establecidos sus
propios roles, tareas y
responsabilidades ademas
son capaces de cumplir
estas funciones con
eficacia y transparencia

El nivel de incidencia del
Programa es todavia muy
local; y a pesar de esfuerzos
no se esta logrando la
apropiacion debida en el
nivel nacional, lo que podria
arriesgar su escalabilidad;
Debilidad estructural y de
capacidades de las
entidades locales ponen en
peligro la sostenibilidad para
la prestacion del servicio
APyS.

No se han establecido
alianzas o convenios
institucionales y/o con otros
actores, que garanticen
sostenibilidad de los logros
alcanzados o por alcanzar.

La sostenibilidad institucional
de la intervencion es regular:
Existe una minima
capacidad (recursos
humanos, medios) y
autonomia del prestador del
servicio y de las
instituciones/autoridades
locales para establecer
convenios/acuerdos y
cumplimiento de
COMPromisos.

Sin embargo, no existe un
sistema de control y gestion
para dar seguimiento a los
instrumentos, ordenanzas,
legislacion, etc.

La sostenibilidad institucional
de la intervencion es de
regular a aceptable:
Capacidad instalada
(recursos humanos, medios)
y autonomia del prestador
del servicio y de las
instituciones/autoridades
locales para establecer
convenios/acuerdos y
cumplimiento de
COMPromisos.

Existe un sistema de control
y gestion para dar
seguimiento a los
instrumentos, ordenanzas,
legislacion, etc.

Sin embargo, no se logra
mantener actualizada la
informacion y llevar a cabo
las medidas necesarias para
su aplicacién efectiva.
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La sostenibilidad institucional
de la intervencion es
aceptable:

Capacidad instalada
(recursos humanos, medios)
y autonomia del prestador
del servicio y de las
instituciones/autoridades
locales para establecer
convenios/acuerdos y
cumplimiento de
COMPromisos.

Existe un sistema de control
y gestion para dar
seguimiento a los
instrumentos, ordenanzas,
legislacion, etc., con la
informacion actualizada y
operando de forma efectiva.
El trabajo coordinado y
sinérgico entre las
comunidades, los
prestadores de servicios, los

La sostenibilidad de los beneficios
generados por el Programa es
muy significativa;

Capacidad instalada (recursos
humanos, medios) y autonomia
del prestador del servicio y de las
instituciones/autoridades locales
para establecer
convenios/acuerdos y
cumplimiento de compromisos.
Existe un sistema de control y
gestion para dar seguimiento a
los instrumentos, ordenanzas,
legislacion, etc., con la
informacion actualizada y
operando de forma efectiva.
Existen convenios de
colaboracion institucional con un
alcance operativo,

Alta implicacién de los Gob.
locales, operadores,...

El trabajo coordinado y sinérgico
entre las comunidades, los



Criterios de Evaluacion Riesgo (1) Bien valorado (4) Fortaleza (5)

Gobiernos locales, con prestadores de servicios, los
actores locales de salud y Gobiernos locales, con actores
educacién, ha permitido locales de salud y educacion, ha
vencer las limitaciones permitido vencer las limitaciones

institucionales y legales de institucionales y legales de cada
cada una de ellas, y alcanzar una de ellas, y alcanzar los

los resultados logrados ala  resultados logrados a la fecha.
fecha, si bien se espera que  Establecida una relacion

estos niveles de institucional y legal de
coordinacién del proyectos  coordinacién entre los

sigan funcionando y se prestadores de servicios y
fortalezca, también es gobiernos municipales, con un

importante que la relacion de plan de mejora definido para la
los prestadores de servicios  sostenibilidad de los servicios en
y gobiernos municipales se el mediano - largo plazo.
profundice, para los fines de
sostenibilidad de los
servicios en el mediano -
largo plazo.
29. Sostenibilidad econémicalfinanciera de los servicios de agua y de saneamiento: analisis de si la prestacion del servicio de abastecimiento es continua y esta
econémicamente garantizada

sostenibilidad econémica El nivel de incidencia del La sostenibilidad La sostenibilidad La sostenibilidad de los La sostenibilidad de los beneficios
de los servicios unavez  Programa es todavia muy econdmicalfinancierade la  econémicalfinanciera de la beneficios generados por el generados por el Programa es
finalizada la intervencion, local; y a pesar de esfuerzos intervencion es de regular:  intervencion es de regular  Programa es aceptable; muy significativa;
acciones especificas, no se esta logrando la Se han identificado las a aceptable; Existe un sistema de control  Existe un sistema de control de
instrumentos apropiacion debida en el necesidades financieras de  Existe un sistema de control  de los recursos financieros  los recursos financieros obtenidos
nivel nacional, lo que podria  la prestacion del servicioy ~ de los recursos financieros  obtenidos de una de una recaudacién a través de
arriesgar su escalabilidad; establecido tarifas paralos  obtenidos de una recaudacion a través de un  un sistema tarifario.
Debilidad financiera servicios. recaudacion a través de un  sistema tarifario. La recaudacion permite cubrir las
(recaudacion, control de Sin embargo, no se realiza  sistema tarifario. La recaudacién permite necesidades financieras de la
recursos) de las entidades una recaudacion de fondos  La recaudacion permite cubrir las necesidades operacion y mantenimiento de los
locales ponen en peligrola  que cubre las necesidades  cubrir las necesidades financieras de la operaciény  servicios.
sostenibilidad para la de operacion y financieras de la operacién y mantenimiento de los Se han tomado en cuenta las
prestacion del servicio APyS. mantenimiento de los mantenimiento de los servicios. Adicionalmente, se necesidades financieras en el
servicios. servicios. han tomado en cuenta las esquema tarifario para el
Sin embargo, no se han necesidades financieras en  reemplazo, rehabilitacion y/o
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Criterios de Evaluacion

Riesgo (1)

4 RESULTADOS

tomado en cuenta las
necesidades financieras
para el reemplazo,
rehabilitacion y/o ampliacién
de los activos de los
Servicios.

Bien valorado (4)

el esquema tarifario para el
reemplazo, rehabilitacion y/o
ampliacién de los activos de
los servicios.

Sin embargo, no existe un
control de la agua no
contabilizada y/o definida
una estrategia para su
reduccion efectiva

Fortaleza (5)

ampliacién de los activos de los
servicios.

Existe un control de la agua no
contabilizada y se implementa
una estrategia para su reduccion
efectiva.

30. Sostenibilidad Ambiental: Analisis de la gestion de los recursos de hidricos para los servicios de agua potable y saneamiento que implica el contexto mas amplio del medio
ambiente y aplicar enfoque de Gestion Integrada de los Recursos Hidricos

gestion de los recursos de
hidricos para los servicios
de agua potable y
saneamiento que implica
el contexto mas amplio del
medio ambiente y aplicar
enfoque de Gestion
Integrada de los Recursos
Hidricos (GIRH)

No se han mitigado los
impactos ambientales a los
recursos hidricos (RH) al
implementar la intervencion,
existiendo una continua
degradacion de la calidad y
una evolucionando escasez
de los RH.

31. Transferencia del conocimiento

Valoracion de la gestion
del conocimiento
generado

el programa NO cuenta con
mecanismos de
retroalimentacion,
intercambio de experiencias,
no se capitalizan las
estrategias generadas asi
como las lecciones
aprendidas.

NO se genera conocimiento
ni transferencia a nivel
interno del EG ni a nivel
interinstitucional por

Existe un analisis de los
impactos ambientales de la
intervencién y se han
identificado medidas de
mitigacion. Sin embargo, las
acciones no han tenido
resultados o sus efectos son
imperceptibles con respecto
a la calidad y disponibilidad
de los RH

Los mecanismos de
retroalimentacion,
intercambio de experiencias
del programa son muy
débiles, no se estan
capitalizando las estrategias
generadas asi como las
lecciones aprendidas;

La estrategia
social/fortalecimiento
implementada no genera
procesos de capacitacion ni

La sostenibilidad ambiental

de la intervencion es regular
a aceptable, en la medida en

que las acciones llevadas a
cabo mantienen o han
mejorado de forma minima

la calidad y disponibilidad de

los RH. Sin embargo, estan
identificadas nuevas
medidas de mitigacién con
una previsién para su
implementacion.

La continua rotacion del
personal en los equipos de
gestion/ejecucién dificulta la
capitalizacién de la
intervencién a pesar de que
se hacen esfuerzos, se
ponen en marcha
estrategias, etc...

Las estrategias y
mecanismos de intercambio
d experiencias,
capitalizacion de logros y
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La sostenibilidad ambiental
de la intervencion es
aceptable, en la medida en
que las acciones llevadas a
cabo han mejorado la
calidad y disponibilidad de
los RH. Se han identificado e
implementado nuevas
medidas de mitigacion
mejorando a su vez la
calidad y disponibilidad de
los RH.

Se han dado esfuerzos de
sistematizacion y
capitalizacién de las
experiencias y resultados del
programa, pero la estrategia
no es constante y/o
metddica en todas las fases
del mismo.

La sostenibilidad ambiental de la
intervencion es muy significativa,
en la medida en que las acciones
llevadas a cabo (iniciales y
nuevas) han mejorado
sustancialmente la calidad y
disponibilidad de los RH. Existe
una coordinacion con las
instituciones ambientales
correspondientes para una
gestion integrada de los recursos
hidricos (GIRH)

el programa cuenta con
mecanismos de retroalimentacion,
sistematizacién e intercambio de
experiencias, que permiten
capitalizar las estrategias
generadas asi como las lecciones
aprendidas, como ej.;

* El programa cuenta con una
estrategia social complementaria,
en la cual se reoriente el enfoque
de impartir conocimiento y se
considere un acompafiamiento de



Criterios de Evaluacion

Riesgo (1)

Bien valorado (4)

Fortaleza (5)

concentracion de liderazgo
en la coordinacion del
Programa

32. Difusion y Visibilidad del Proyecto

Difusion y Visibilidad del
Proyecto

La falta o escasa visibilidad
del programa pone en duda
0 en riesgo los procesos y
productos del mismo por no
contar con apoyo
institucional ni politico, ni
social...

retroalimentacion con la
comunidad;

El programa no se incorpora
a las estructuras existentes
de las comunidades para
aprovechar las capacidades
instaladas y genera
conocimiento

Débil o fragil estrategia de
visibilidad del programa
debido a que ha existido una
deébil socializacion del
Programa desde los
equipos gerenciales del
proyecto hacia el nivel del
personal en terreno,
desconociendo en parte,
aspectos de interés como
identificacion del proyecto,
objetivos, resultados,
indicadores y metas
establecidas, etc., que les
permita tener una vision mas
integral de la intervencion y
de lo que se pretende
conseguir.

resultados necesitan
recursos adicionales para
optimizarse.

El programa ha desarrollado
una estrategia de
comunicacion y divulgacion
pero sin demasiado éxito,
pero con la asignacion de
recursos y en el tiempo que
queda de programa puede
resultar exitosa

El programa cuenta con una
estrategia aceptable y
proactiva de visibilidad del
programa, segun se recoge
en el POG.Se creany
mantienen diferentes
herramientas de
comunicacion y divulgacion
de los proyectos (canal
YouTube, web, anuncios
radio, etc...)

la comunidad, en los procesos de
revision del sistema, evaluacion,
seguimiento, solucién de
problemas...

El programa cuenta con una
estrategia 6ptima y proactiva de
visibilidad del programa, segun se
recoge en el POG: * El programa
cuenta con un sistema de
informacion y de rendicién de
cuentas del proyecto que es
alimentado y actualizado segun el
avance de las actividades* Se ha
desarrollado una estrategia de
comunicacion y divulgacion fuerte
y permanente de las actividades
del programa lo cual permite un
respaldo politico-institucional a
los procesos y productos.

33. Informacion de seguimiento generada por el proyecto
Valoracién de la El seguimiento de la
informacion generada en informacion generada por las
el seguimiento del actividades del programa no
programay si ha sido ha sido suficiente para
adecuaday util parala  mejorar el desempefio
toma de decisiones general en la ejecucion del
Programa por diversas
razones:

La informacion generada y
reportada en el seguimiento
del programa ha sido
adecuaday Util para la toma
de decisiones.

Las auditorias permiten la
mejora del desempefio.

El programa implementa acciones
de monitoreo y evaluacion de
campo de los proyectos de
manera sistemética, lo cual
genera informacion para mejorar
procesos, sobre todo de pre
inversion, de negociacion y otros,
con lecciones aprendidas, que

El seguimiento de la
informacion generada por las
actividades del programa no
ha sido suficiente para
mejorar el desempefio
general en la ejecucion del
Programa.

* Deficiente seguimiento

El seguimiento de la
informacion generada por las
actividades del programa es
incompleta, se establecen
planes de mejora y analisis
de riesgos pero no se ponen
en marcha las soluciones
adoptadas para mejorar el
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* Ausencia de mecanismos
de comunicacién y reporting
(no se entregan los informes
semestrales)

* No se realizan auditorias ni
evaluaciones del programa a
lo largo de todo el ciclo del
programa.

econdmico del programa por
parte del Equipo de gestion
del programa

* Existen numerosos
retrasos en la entrega de los
informes de seguimiento del
beneficiario Y/o la
informacion reportada es
deficiente o poco
consistente.

* No se establece un plan de
mejora a pesar de realizarse
evaluaciones y auditorias del
programa.

desempefio general del
Programa.

* Bajo seguimiento
econdmico del programa por
parte del Equipo de gestion
del programa

* Retrasos en la entrega de
los informes de seguimiento
del beneficiario

* No se implementan al
100% las recomendaciones
de las auditorias y
evaluaciones.
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3
. 4RESULTADOS

son difundidas con el objetivo de
incidir los procesos de trabajo de
campo en forma progresiva e ir
solventando los problemas e ir
mejorando y optimizando los
procesos.



ANEXO 8.- EJEMPLO DEL CRONOGRAMA DE LA EVALUACION

Actividades

Semanas

7

8

9

10

11

12

12.80

FASE I.- INTORMA DE AVANCE N°1: ACTIVIDADES PREPARATORIAS Y ESTUDIO DE GABINETE

Reunidn inicial (arranque)

Recopilacién de informacion y documentacion

Informe preliminar

FEEDBACK informe preliminar

FASE Il.- INFORME N°2: TRABAJO DE CAMPO

Visita Terreno

Entrevistas a actores clave

Reunidn con Equipo evaluador (presentacion primeros hallazgos)

Resumen ejecutivo de trabajo de campo

Revisidn y validacién del informe de trabajo de campo

FASE I1I.- INFORME N°3 FINAL: ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION RECABADA

Anilisis e interpretacién de la informacién recolectada

Integracion observaciones, recomendaciones hechas por la OTC

Borrador de informe final

Revisidn del informe por el DFCAS, Unidad de Evaluacién (AECID)

Integracion de observaciones y mejoras al informe remitidas

Elaboracién y presentacién del informe final

Validacion del informe final

FASE IV.- DIFUSION Y PRESENTACION RESULTADOS

Elaboracién y entrega de las presentaciones

Taller de presentacidn de resultados y plan de mejoras
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ANEXO0 9. MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS DEL FCAS

Beneficiarios

Cadigo Indicadores FCAS Unidad de Meta POG | Acumulado
FCAS medida junio 2022
iR.0 0. Numero de Beneficiarios N° de personas 15,822 0
iR.0.1 0.1 Numero de beneficiarios pertenecientes a | N° de personas 0 0
comunidades rurales
iR.0.2 0.2 Numero de beneficiarios pertenecientes a zonas | N° de personas
. 15,822 0
periurbanas/urbanas
OE1. Acceso sostenible al agua potable
R1. Los colectivos destinatarios tienen acceso sostenible a agua potable
Cédigo Indicadores FCAS Unidad de Meta POG | Acumulado
FCAS medida junio 2022
iR.1.1 1. Numero de personas con acceso nuevo o rehabilitado | N° de personas 15.822 0
a agua potable ’
iR1.2 2. Numero de hogares con acceso nuevo o rehabilitadoa | N° de hogares/
- 2,637 0
agua potable N° de viviendas
iRA1.3 3. Numero de centros de salud con acceso nuevo o | N° de centros de
" . 3 0
rehabilitado a agua potable beneficiados por el programa | salud
iR.1.4 4. Numero de escuelas con acceso nuevo o rehabilitado | N° de escuelas 15 0
a agua potable
iR.1.5 5. Numero de personas con acceso nuevo o rehabilitado | N° de personas
fanto a agua potable como a saneamiento en sus N/A N/A
hogares
iR.1.5.1 5.1 Numero de hogares con acceso nuevo o |N° de hogares/ N/A N/A
rehabilitado tanto a agua potable como a saneamiento | N° de viviendas
OE2. Contribuir a extender el acceso sostenible a servicios basicos de saneamiento
R2. Los colectivos destinatarios tienen acceso sostenible a servicios basicos de saneamiento
Cédigo Indicadores FCAS Unidad de Meta POG | Acumulado
FCAS medida junio 2022
iRA1.5 5. Numero de personas con acceso nuevo o rehabilitado | N° de personas
fanto a agua potable como a saneamiento en sus N/A N/A
hogares
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registro)

registro

Cadigo Indicadores FCAS Unidad de Meta POG | Acumulado
FCAS medida junio 2022
iR.1.5.1 5.1 Numero de hogares con acceso nuevo o |N° de hogares/ N/A N/A
rehabilitado tanto a agua potable como a saneamiento | N° de viviendas
iR.2.1 6. Numero de personas con acceso nuevo o rehabilitado | N° de personas N/A N/A
a saneamiento en sus hogares
iR.2.2 7. Numero de hogares con acceso nuevo o rehabilitado a | N® de hogares/
sistemas de eliminacion de excretas (alcantarillado y | N° de viviendas 220 220
letrinas/fosas sépticas)
iR.2.3 8. Numero de centros de salud con acceso nuevo o | N° de centros de
. . N/A N/A
mejorado a saneamiento salud
iR.2.4 9. Numero de escuelas con acceso nuevo o mejorado a | N° de escuelas 5 0
saneamiento
iRC.2.5 20. Conectividad en los hogares con acceso nuevo o | % de N/A N/A
rehabilitado a sistemas de alcantarillado conectividad
iRC.2.5.1 20.1. Numero de conexiones intradomiciliarias N° de conexiones N/A N/A
iRC.2.5.2 20.2. Numero de conexiones domiciliares (cajas de | N° de cajas de N/A N/A

OES3. Contribuir a reforzar el sistema institucional de los paises para una adecuada gestion del sector agua
que favorezca la gestion publica transparente y participativa del recurso

R3. Existe un sistema institucional en el sector que favorece una gestion publica, transparente y
participativa del recurso

legalmente

Cédigo Indicadores FCAS Unidad de Meta POG | Acumulado
FCAS medida junio 2022
iR.3.1 10. Organizaciones comunitarias de servicio de agua y/o | N° de
. . - N/A N/A
saneamiento creadas o fortalecidas legalmente organizaciones
iR.3.1.1 10.1. Organizaciones comunitarias de servicio de agua | N° de
. . . N/A N/A
ylo saneamiento creadas o fortalecidas legalmente organizaciones
iR.3.1.2 10.2. Entidades de gestion del servicio de agua y/o | N° de entidades
. ) N/A N/A
saneamiento creadas o fortalecidas legalmente
iR.3.2 11. Porcentaje de mujeres en las estructuras de las | % de mujeres
organizaciones comunitarias creadas o fortalecidas N/A N/A
legalmente
iR.3.2.1 11.1. Numero de mujeres en las estructuras de las | N° de mujeres
organizaciones comunitarias creadas o fortalecidas N/A N/A
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Codigo Indicadores FCAS Unidad de Meta POG | Acumulado
FCAS medida junio 2022
iR.3.2.2 11.2. Nimero de personas en las estructuras de las
organizaciones comunitarias creadas o fortalecidas | N° de personas N/A N/A
legalmente
iR.3.3 14. Organizaciones comunitarias, entidades de gestion
del servicio de agua y/o saneamiento o entidades
gubernamentales vinculadas al sector de medio | N°de entidades 1 1
ambiente y/o al sector agua y saneamiento capacitadas
en temas técnicos, administrativos y/o de planificacion
iR.3.3.1 14.1. Organizaciones comunitarias de servicio de agua | N° de entidades
. . N/A N/A
y/o saneamiento capacitadas
iR.3.3.2 14.2. Entidades de gestion del servicio de agua y/o | N° de entidades 1 1
saneamiento capacitadas
iR.3.3.3 14.3. Entidades gubernamentales vinculadas al sector | N° de entidades
de medio ambiente y/o al sector agua y saneamiento N/A N/A
capacitadas
iR.3.4 24. Unidades o departamentos de participacion y género | N° de
creados o fortalecidos en las entidades gubernamentales | unidades/N° de N/A N/A
departamentos
iR.3.5 15. NUmero de personas capacitadas en gestion de | N° de mujeres/
L . 15,822 0
servicios de agua y saneamiento N° de hombres
iR.3.5.1 15.1 NUmero de personas en instituciones publicas | N° de mujeres/
. - _ N/A N/A
formadas/capacitadas en adquisiciones publicas N° de hombres
iR.3.5.2 15.2 NUmero de personas capacitadas en temas del | N° de mujeres/
. . 15,822 0
enfoque y equidad de género N° de hombres
iR.3.5.2.1 15.2.1 En las entidades gubernamentales N° de mujeres/
15 15
N° de hombres
iR.3.5.2.1 15.2.2 En las organizaciones comunitarias N° de mujeres/
0 15,822 0
N° de hombres
iR.3.5.3 15.3 Numero de personas capacitadas en gestion de | N° de mujeres/
servicios de agua y saneamiento en temas técnicos, | N° de hombres 15 15
administrativos y/o de planificacion
iR.3.5.3.1 15.3.1 En las entidades gubernamentales N° de mujeres/
0 15 15
N° de hombres
iR.3.5.3.1 15.3.2 En las organizaciones comunitarias N° de mujeres/
o N/A N/A
N° de hombres
iR.3.6 21. Organizaciones comunitarias de participacion social | N° de
) . . o N/A N/A
(veeduria social) creadas o fortalecidas legalmente Organizaciones
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Cadigo Indicadores FCAS Unidad de Meta POG | Acumulado
FCAS medida junio 2022
iRC.3.7 22. Nimero de personas sensibilizadas en temas de | N® de mujeres/
- . 15,822 0
higiene y saneamiento N° de hombres
iRC.3.7.1 22.1 Nimero de personas sensibilizadas en temas de | N° de mujeres/
L 15.822 0
higiene y uso del agua N° de hombres
iRC.3.7.2 22.2 Numero de personas sensibilizadas en temas de | N° de mujeres/
" . 15.822 0
uso del servicio de saneamiento N° de hombres
iRC.3.8 23. Documentos de gestion (técnicos u operativos) | N° de 4 1
aprobados y en uso documentos

OE4. Favorecer la gestion integral del recurso hidrico, garantizando su proteccion y preservacion

R4. La gestion integral de los recursos hidricos (GIRH) garantiza la sostenibilidad, proteccion y
preservacion de los recursos hidricos

de entidades/ N°
de organismos

Codigo Indicadores FCAS Unidad de Meta POG | Acumulado
FCAS medida junio 2022
iR.4.1 25. Numero de actuaciones/medidas para la proteccion del | N° de
recurso y garantia de satisfaccion de las demandas actuaciones/ N° 3 1
de medidas
iR.4.2 16. NUmero de personas sensibilizadas en temas de | N°de mujeres/ N°
o i 3.264 649
gestion integrada del recurso hidrico de hombres
iR4.3 17. Numero de personas capacitadas para gestion | N°de mujeres/ N°
. s 3.264 886
integrada del recurso hidrico de hombres
iR4.3.1 17.1. En las entidades gubernamentales N° de mujeres/ N° 3 0
de hombres
iR.4.3.2 17.2. En las organizaciones comunitarias N° de mujeres/ N°
225 886
de hombres
iR.4.4 18. Numero de hogares cuyas aguas residuales son|N° de hogares/
iy N/A N/A
tratadas N° de viviendas
iR4.4.1 18.1. NUmero de personas cuyas aguas residuales son | N° de personas
N/A N/A
tratadas
iR4.5 19. Documentos normativos, técnicos, planes, guias y | N° de
procedimientos que incluyan el enfoque de la gestion | documentos/ N° 1 0
integrada del recurso hidrico de planes
iR.4.6 26. Instituciones/Organismos relacionadas con la gestion | N° de
del agua creadas, fortalecidas y/o capacitadas instituciones/ N° 2 0
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(Comité
Microcuenca)
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ANEXO 10 FORMULARIOS PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

FORMULARIO FP-1
DATOS GENERALES DEL PROPONENTE

1. Nombre Completo:

2. Pais de origen:

3. Domicilio:

4. Direccion Postal:

5. Ciudad:

6. Departamento:

7. Pais:

8. No de Identidad:

9. No. De RTN:

10. No. De Colegiacion:

11. Experiencia desde:

12. Teléfono No. Fax No.

13. Correo Electronico (E-mail)

14. Pagina web

Nombre

Firma

Fecha
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FORMULARIO FP-2

Declaracion de Mantenimiento de la Oferta

Fecha: [indique la fecha]

Nombre del Contrato.: Evaluacién Intermedia Programa de Agua y Saneamiento en el Valle de Comayagua Fase
Complementaria, HND-018-B; Concurso No.: HND-018-B-017/2022

Sefor

Carlos Miranda Canales

Municipalidad de Comayagua

Programa de Agua y Saneamiento en el Valle de
Comayagua Fase Complementaria

El suscrito, declaro que:

1.

Entendemos que, de acuerdo con sus condiciones, las propuestas deberan estar respaldadas por una

Declaracién de Mantenimiento de la Oferta.

Acepto que automaticamente seré declarado(a) inelegible para participar en cualquier concurso con el

Contratante por un periodo de dos afios contado a partir de [indique la fecha] si violo nuestra(s)

obligacion(es) bajo las condiciones de la Propuesta sea porque:

a) Retiraramos nuestra Propuesta durante el periodo de vigencia de la Propuesta especificado por
nosotros en el Formulario de Oferta; o

b) Si después de haber sido notificados de la aceptacién de nuestra Propuesta durante el periodo de
validez de la misma, (i) no firmamos o rehusamos firmar el Contrato, si asi se nos solicita; o (i) no
suministramos o rehusamos suministrar la Garantia de Cumplimiento de conformidad con el presente
termino de referencia.

Entendemos que esta Declaracién de Mantenimiento de la Oferta expirara, si no somos el Oferente

Seleccionado, cuando ocurra el primero de los siguientes hechos: (i) hemos recibido una copia de su

comunicacion informando que no somos el Proponente seleccionado; o (i) haber transcurrido noventa (90)

dias después de la de presentacion de nuestra Propuesta, sin recibir notificacién alguna por parte de la

Municipalidad.

Firmada: [firma del representante autorizado.

Nombre: [indique el nombre en letra de molde o mecanografiado]

Fechada el [indique el dia] dia de [indique el mes] de 2022.
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FORMULARIO TEC-1

Experiencia General del Consultor/a en Evaluaciones de Programa /Proyectos de Desarrollo con
recursos de Cooperacion Internacional

Describir la informacién detallada de cada uno de los contratos de consultorias de evaluacién, ya sea en forma
individual o como integrante de empresa o consorcio.

Nombre legal del Oferente: [indicar nombre completo]

Fecha: [indicar dia, mes y afio]

Inicio Fin Identificacion del contrato Funcion del
Mes/aio Mes/aio Oferente
[indicar [indicar Nombre del contrato: [indicar nombre completo] [indicar funcion del Oferente)

mes/afio] mes/afio] Breve descripcion del alcance del: [describir el
objeto del contrato en forma breve]
Nombre del Contratante: [indicar nombre completo]

Direccioén: [indicar calle/nimero/ciudad/pais]

Nota: Agregar las filas que sean necesarias.

Nota: La informacion aqui suministrada debe completarse para cada una de las experiencias presentadas y debe
estar respaldada por la copia de contratos y/o comprobantes de la finalizacion de la consultoria a entera
satisfaccion, el cual fue emitido por el contratante.
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FORMULARIO TEC-2

Experiencia Especifica del Consultor/a en Evaluaciones de Proyectos de Infraestructura de agua
y saneamiento con cursos de cooperacion Internacional y/o Nacionales

Describir la informacion detallada de cada uno de los contratos de consultoria de evaluacién, ya sea en forma
individual o como integrante de empresa o consorcio.

Descripcion de la evaluacion realizada por el Oferente:

Resefa del proyecto/programa evaluado:

Nombre del Contratante:

Direccion:
Teléfono
Fax

Correo Electronico

Pais donde se desarrollé el proyecto (valorable para Honduras):

Lugar dentro del Pais:

Tiempo de la consultoria:

Fecha de iniciacién(mes/afio): Fecha de terminacién(mes/afio):

Si el contrato se realizd en consorcio, suministrar el valor del contrato que le correspondié al proponente que
presenta la experiencia especifica:

Si el contrato se realizé en consorcio, suministrar el nombre de las otras personas/firmas/entidades que formaron
parte del consorcio.

Nota: La informacién aqui suministrada debe completarse para cada una de las experiencias presentadas y debe
estar respaldada por la copia de contratos y/o comprobantes de la finalizacion de la consultoria a entera
satisfaccion, el cual fue emitido por el contratante.
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FORMULARIO TEC-3

Formulario Hoja de Vida

La Municipalidad de Comayagua a través del Equipo de Gestion del Programa HND-018-B se reserva el derecho
de confirmar los datos e informacidn proporcionados en este formulario.

Nombre del Consultor (a) Individual:

Datos Generales del Consultor (a) Individual

Primer apellido: Segundo Apellido: Nombres:
Fecha de nacimiento: Lugar de nacimiento: Nacionalidad:
Direccién permanente: Afos de experiencia profesional en general:
Teléfono:
Educacion

(Educacion media en adelante, adjuntar copia de los titulos obtenidos)

Aios de asistencia:
Nombre de la Institucion y lugar: Titulo obtenido:
Desde Hasta

Cursos, seminarios o investigaciones realizadas

(Relacionados con el estudio de la consultoria, adjuntar copia de los certificados)
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Asociaciones profesionales a las que pertenece

[Indicar nombre del colegio profesional al que pertenece y nimero de colegiacion]

Experiencia general del Consultor (a) Individual

Desde (mes/afio): Hasta (mes/aio): Puesto desempeiiado:

Nombre del contratante:

Direccion del contratante:

Teléfono del contratante:

Descripcion de proyectos y principales actividades:

Experiencia especifica del Consultor (a) Individual

Desde (mes/aiio): Hasta (mes/afio): Puesto desempeiiado:

Nombre del contratante:

Direccion del contratante:

Teléfono del contratante:

Descripcion de proyectos, estudios y principales actividades:

Certificacion
Yo, el abajo firmante, certifico que, estos datos describen correctamente mi persona, mis calificaciones y mi
experiencia.

Firma del consultor (a):

Fecha:

Nota: Adjuntar copia del Titulo Profesional del grado profesional y otros diplomas declarados.
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FORMULARIO TEC-4

Descripcion de la Metodologia y el Plan de Trabajo

La metodologia y el plan de trabajo son componentes claves de la propuesta técnica. Se le sugiere que presente
Su propuesta técnica (no mas de 50 paginas incluyendo graficos y diagramas) dividida en las dos partes siguientes:

a) Metodologia;
b) Plan de trabajo;

a) Metodologia. En este capitulo el Oferente debera explicar su comprension de los objetivos del trabajo, enfoque
de los servicios de consultoria, metodologia para llevar a cabo el proceso de evaluacion, el abordaje de las
actividades que comprenden las diferentes fases de la evaluacion y como se trabajara para obtener los productos
esperados, y el grado de detalle de dichos productos. El Oferente debera destacar los problemas que se estan
tratando y su importancia, y explicar el enfoque técnico que adoptara para tratarlos. El Oferente debera explicar la
metodologia que propone adoptar y resaltar la compatibilidad de esa metodologia con el enfoque propuesto.

b) Plan de Trabajo. En este capitulo debera proponer las actividades principales del trabajo, su contenido y
duracién, fases y relaciones entre si, etapas (incluyendo las aprobaciones provisionales del Contratante), y las
fechas de entrega de los informes. El plan de trabajo propuesto debera ser consistente con el enfoque técnico y
la metodologia, demostrando una compresion de los TDR y habilidad para traducirlos en un plan de trabajo factible.
Aqui se debera incluir una lista de los documentos finales, incluyendo informes y tablas que deberan ser
presentadas como producto final. El plan de trabajo debera ser consistente con el cronograma de actividades (de
trabajo) Formato TEC-5.
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FORMULARIO TEC-5

Cronograma de Ejecucion

Debera mostrarse las actividades principales a realizar para el desarrollo de la consultoria, el orden cronologico
de las mismas y los tiempos propuestos para cada una de ellas.

Planificacion Total

S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S...

No. Actividad

Indique todas las actividades principales del trabajo, incluyendo entrega de informes (por ejemplo, informe de
actividades preparatorias, Informe de trabajo de Campo, Informe Final y presentaciones), y otras etapas tales
como aprobaciones requeridas.

Para tareas en varias fases, indique separadamente las actividades, entrega de informes y etapas para cada fase.

La duracion de las actividades debera ser indicada en un grafico de barras.

-120-



FORMULARIO FOE-1
PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA

[Lugar, fecha]

Sefior

Carlos Miranda Canales

Alcaldia Municipal de Comayagua

Programa de Agua y Saneamiento en el Valle de
Comayagua Fase Complementaria

Su Oficina

Estimado Sefior Alcalde:

El suscrito en representacién de [indicar nombre del Proponente] ofrece proveer los servicios para la Consultoria
para la Evaluacién Intermedia al Programa de Agua y Saneamiento en el Valle de Comayagua Fase
Complementaria, HND-018-B de conformidad con su solicitud de propuestas de fecha [indicar fecha de
publicacion.

Presento por medio de la presente, nuestra OFERTA ECONOMICA por el monto de [indicar el monto total de Ia
oferta en letras y numeros] de acuerdo a lo descrito en el término de referencia, monto al que nos apegaremos y
ajustaremos para cumplir con el contrato que al efecto firmemos, que complementa nuestra PROPUESTA
TECNICA y adjunto a los demas documentos en el mismo sobre.

Declaro que toda la informacion y afirmaciones realizadas en esta oferta son verdaderas y que cualquier mal
interpretacion contenida en ella puede conducir a la descalificacion.

Asimismo, si las negociaciones se llevan a cabo durante el periodo de validez de la oferta incluyendo, si es el
caso, las prérrogas correspondientes del Concurso, me comprometo a negociar sobre la base de la propuesta.
Esta oferta es de caracter obligatorio para nosotros y estd sujeta a las modificaciones que resulten de las
negociaciones con La Municipalidad.

Aseguro que, si nuestra oferta es aceptada, iniciaremos los servicios, el siguiente dia habil después de firmado el
correspondiente contrato y recibida la orden de inicio.

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar ninguna de las propuestas que reciban.

Atentamente,

Firma autorizada [completa e iniciales]:

Nombre y cargo del signatario:

Direccion:
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